
خدمات ارزش افزوده در فناوری 
اطلاعات

براساس کتاب آقای علی ترکمانی



خدمت چیست؟

ده سرویس نیز بسیار استفاالبته در میان مردم کلمه . است Serviceخدمت ترجمه کلمه انگلیسی •
:برای تعریف خدمت، به دو رویکرد زیر توجه نمایید. می شود

.می گیردام عبارت است از عمل یا فعالیتی که توسط یک فرد یا سازمان برای یک فرد یا سازمان دیگر انجخدمت •

و لزوماً ود می شکه از یک طرف به طرف دیگر ارائه مزیتی می گویند هرگونه فعالیت یا سرویس ها به خدمات یا •
.  نامحسوس است و مالکیت چیزی را به دنبال ندارد

: حوزه مهندسی کامپیوتر، سرویس نرم افزاری به صورت زیر تعریف میشوددر •
وچک کمی شود که ممکن است انجام یک درخواست که به وسیله یک سرویس دهنده انجام کاری 

اپ یک چپیچیده تر مانند یا مربوط به انجام کاری اطلاعات باشد روی داده مانند دریافت یا ذخیره 
.باشدتصویر 



محصول چیست؟

یا می شود انسانی یا تلاشی تولیداست که توسط نیروی چیزی به معنای ،productفرآوردهمحصول یا •
فرآوری شده به معنایفرآورده محصول به معنای حاصل شده و . نتیجه یک عمل یا یک فرایند را گویند

استیا تولید شده 



مقایسه محصول و خدمت

اکثر خدمات ناملموس هستند؛•
خدمات ناهمگون و ناهمسان هستند؛•
خدمات از یک مشتری به مشتری دیگر با در ایام مختلف سال متفاوت هستند؛•
تولید و مصرف خدمات همزمان اتفاق می افتند؛•
عرضه خدمت باید خیلی سریع اتفاق بیفتد؛•
کیفیت تنها شامل خروجی نمی شود و مشتریان تمام فرایند را مدنظر قرار می دهند؛•
(.کانال های حضوری و الکترونیکی)خدمات از طریق کانال های مختلفی عرضه می شوند•



آمیخته بازاریابی چیست؟

تفاده می کنند و به آمیخته بازاریابی یک ابزار کنترلی است که شرکت ها از آن برای ارائه خدمات ارزش افزوده به مشتریان اس•
4Pنیز مشهور است:
دمات پس از کالایی که به بازار عرضه می شود باید از لحاظ تنوع محصول، کیفیت، طراحی، ابعاد، بسته بندی، خ: productمحصول یا •

فروش و برندینگ در شرایط مناسبی باشد؛

. اشته باشدهر کسب و کاری برای ارائه بهترین خدمت به مشتریان باید قواعد مشخصی برای قیمت گذاری محصولات د: priceقیمت یا •
مشخص بودن لیست قیمت، تخفیف ها، زمان پرداخت و نوع تسویه به ایجاد حس مناسب در مشتریان منجر خواهد شد؛

ای توزیع، توجه به کانال ه. در عرضه خدمات به مشتریان باید به مکان و دسترسی مشتریان به خدمات توجه کرد: placeمکان عرضه یا •
.ضروری است... نحوه حمل کالا و بسته بندی، محل عرضه کالا، جورچینی کالا، انواع پایانه فروش و

.  نددر ترویج باید به مجموعه ای از اقدامات توجه کرد که سازمان باید برای افزایش فروش از آن استفاده ک: promotionترویج یا •
... تبلیغات، مدیریت فروش، بازاریابی، روابط عمومی، باشگاه مشتریان، پاسخگویی به مشتریان و: اقداماتی مانند



گانه مدیریت خدمات یکپارچه8ارکان 

در خدمات باید با مشتریان تعامل کرد؛: Peopleافراد •
برای ارائه بهترین خدمات باید به طراحی فرایندها پرداخت؛: Processفرایند •
نند؛مدیران باید به مزایای مورد انتظار مشتریان توجه کنند تا نسبت به رقبا تمایز پیدا ک: عناصر محصول•
نحوه توزیع و سرعت دسترسی به خدمات به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب می شود؛: مکان و زمان•
یت شود؛افزایش بهره وری برای کنترل هزینه ها ضروری است اما هرگز نباید باعث کاهش کیف: بهره وری و کیفیت•
تمامی هزینه های که مشتریان برای به دست آوردن یک محصول انجام می دهند؛: قیمت•
آن ها اثر ظاهر دفتر، رفتار کارکنان، تجهیزات و تمامی شواهد محسوس در هر شرکتی بر روی خدمات: شواهد فیزیکی•

می گذارد؛
.برای ارائه موفق خدمات باید یک طرح و برنامه عملیاتی مشخص داشت: فعالیت های پیشبردی•



چیست؟Core Serviceخدمات پایه یا 

را ا محصولاتی می خواهند که آن ههستند که مشتریان از پایه ای خدمات پایه چیزهای اساسی یا •
دمات پایه ای به خبه برقراری ارتباط با یکدیگر، از طریق انسان ها مثال، نیاز به عنوان . می کنندخریداری 

:می شودذیل برآورده شرح 
می دهد؛ارائه نامه ها که اداره پست برای جابجایی خدماتی •

که مشترک خدمات در مقابل خدمات تکمیلی استاین . می کندعرضه شبکه مخابرات به همه مشترکان خدماتی که •
بپردازد؛ماهیانه به شرکت مخابرات هزینه اضافی به صورت باید آن ها بابت 

.می دهدارتباطی که تلفن همراه از طریق شرکتهای مرتبط، به افراد ارائه خدمات •



چیست؟Value Added Serviceخدمت ارزش افزوده یا 

رای مشتریان را بگزینه های بیشتری و هستند که امتیازات ارزش افزوده، خدماتی سرویس های خدمات یا •
ت پس از خرید خدمافزوده غالبا خدمات ارزش . می شوندو مکمل خدمات پایه محسوب می دهند ارائه 

. می گرددارائه آن ها پایه توسط مشتریان، به 
وارد دیگر، در ماما . ارائه می شودموارد، ارزش افزوده، بدون دریافت هزینه اضافی، به مشتریان در بعضی 

.خدمات ارزش افزوده در قبال اخذ وجه به مشتریان ارائه میگردد



مثال هایی از خدمات ارزش افزوده

ارسال ظر بگیریم، بین افراد در نبرای برقراری ارتباط به عنوان مثال، اگر استفاده از تلفن همراه را به عنوان یک خدمت پایه •
:عنوان یک خدمت ارزش افزوده مطرح است و دارای کاربردهای زیر استاسم اس یا همان پیامک به 

تجاری؛استفاده از پیامک برای تبلیغات و امور •
نمایشگاه ها؛و جشن ها ، همایش هااز اشخاص برای شرکت درسمینارها، دعوت •
تحصیلی؛از وضعیت آن ها شدن دانشجویان، دانش آموزان و اولیای مطلع •
پیامک؛تخلفات رانندگی توسط ارسال گزارش های •
تلفن؛تلفن قبل از قطع اطلاع مشترکین •
.آخرین گردش های حسا ب هاو جمله موجودی حساب ها از طریق پیامک از ارائه خدمات بانکی •

ه خدمات امروز، بر ارائدنیای رقابتی . مشتری می شودخدمات ارزش افزوده موجب رضایت مشتری، جلب مشتری و حفظ •
.استمتکی ارزش افزوده 



(EAV)ارزش افزوده در اقتصاد 

باه اشتاقتصاد مطرح است در افزوده که ارزش با گاهی اوقات برخی افراد خدمات ارزش افزوده را •
.  می ماندقی باگذاری انجام شده ارزش افزوده در اقتصاد سودی است که پس از کسر سرمایه . می گیرند

ت ارزش مهمی را با ارائه خدمااطلاعات نقش البته اقتصاد همواره برای تمام انسانها مهم بوده و فناوری 
.افزوده در توسعه اقتصادی داشته است



ویژگی های خدمات ارزش افزوده

می دهند؛ارزش کلی خدمات پایه را افزایش •

.  می دهندبرای خدمات پایه را افزایش تقاضا •
؛کردخواهد خدمات ارزش افزوده بیشتری ارائه دهد، مشتریان بیشتری را جذباپراتور تلفن همراهی عنوان مثال، اگر به 

هستند؛نظر سودآوری، مستقل از •

شود؛است به عنوان ضمیمه خدمات پایه محسوب شود وبا قیمت پایینی فروخته ممکن •

. عمر خاصی دارندطول •
د و به طور متداول شدنکامل ، وقتی می شوندارزش افزوده تلقی حاضر به عنوان خدمات عنوان مثال، خدماتی که در حال به 

پایه تلقی ت به عنوان خدماو از آن پس نمی شوند قرار گرفتند، به عنوان امتیاز رقابتی محسوب مورد استفاده گسترده 
.می شوند



انواع خدمات ارزش افزوده از دیدگاه عملیاتی

ولی ارائه هستندمستقل از خدمات پایه قابل خدمات، این نوع : خدمات ارزش افزوده مستقل •
دمت این گروه از خدمات ارزش افزوده غالبا به عنوان یک خ. نیز ترکیب شوندآن ها با می توانند 

قابل ارائه ی نیز به تنهای، ولی بدون خدمات پایه و می شونداختیاری یا تکمیلی همراه با خدمات پایه ارائه 
.گیردبدون تماس تلفنی ارسال شود و مورد استفاده قرار می توانند مثال پیامک . هستند

یستند، بلکه نافزوده وابسته آنهایی هستند که مستقل خدمات ارزش : ارزش افزوده وابستهخدمات •
ایه برای یک خدمت پتلفن همراه به عنوان به عنوان مثال، . می کنندارزشی را به خدمات موجود اضافه 

یام، یک ارزش گزارش دریافت پتوسط ، تحویل پیاماز سیستم اطمینان برقراری ارتباط وجود دارد، ولی 
ه دیگری ارزش افزودمی تواند تصویری تماس ، عنوان مثالی دیگربه . افزوده برای خدمت موجود است

.می گرددمحسوب شود که به خدمت موجود اضافه 



چند نمونه از خدمات ارزش افزوده

ت به مراکز اینترنت رایگان، رزرو بلیط هواپیما، سرویس رفت و برگش: خدمات ارزش افزوده در هتل ها•
...دیدنی، لیدر و

موسیقی در تحویل درب منزل، سفارش تلفنی یا اینترنتی غذا، پخش: خدمات ارزش افزوده در رستوران•
...رستوران، پخت غذای سفارشی و

رای افراد دریافت لیست خرید و آماده سازی سفارشات، صندلی ب: خدمات ارزش افزوده در مراکز خرید•
...مسن، محل بازی کودکان، تحویل کالا درب منزل و



خدمات ارزش افزوده در فناوری اطلاعات

دمات تولید خدمات، شیوه ارائه خدمات، انواع خمی تواند دارد که اطلاعات انرژی های نهفته ای فناوری •
.  خدمات را دگرگون سازدشکل های و 

نیازآن ها به انسان ها که پایه ای ، در تمامی خدمات خوداطالعات در مدت کوتاه طول عمر فناوری 
فناوری اطلاعات در خدمات ارزش افزوده . کرد ایجاد را افزوده ای داشتند وارد شد و خدمات ارزش 

الکترونیک، حمل الکترونیک، تجارت الکترونیک، بانکداریدولت ، قبیل اینترنتاز حوزه های مختلف 
بررسی درسدر این حوزه ها قابل بررسی است که بسیاری از این آموزش الکترونیک ، هوشمند و نقل 

.می شوند



خدمات ارزش افزوده در صنعت مخابرات

به نها آتامین خدمات ارزش افزوده در صنعت مخابرات توسط اپراتورها، یکی از منابع اصلی درآمد •
ر با یکدیگر به بیشتمشتریان جذب به منظور ارائه خدمات مختلف با اپراتورهای مخابراتی . می آیدشمار 

.شده اندتبدیلاپراتورهای شبکه این خدمات به بخشی از کسب و کار اصلی . می پردازندرقابت 
رای اپراتورها در بنابراین ب. دارندرا ساده صوتی تماس های بیش از پیش انتظار خدماتی فراتر از مشتریان 

یشتری مشتری بهم دهند تا مبتکرانه ای را ارائه و جدید سراسر جهان مهم است که خدمات ارزش افزوده 
.  خود نگه دارندجذب کرده و هم بازار را در دست 

است و ده نظر گرفته شمهمترین بخش برای اپراتورها در به عنوان طور خالصه، خدمات ارزش افزوده به 
.بالاستتقاضا برای این نوع خدمات در میان مشتریان بسیار 



خدمات ارزش افزوده در تلفن های ثابت: فصل دوم

با اهداف زیر ارائه Bellتوسط شرکت های 1980از سال ( Intelligence Network)شبکه هوشمند مخابرات •
:شدند
استقرار سریع خدمات در شبکه تلفن•

مستقل از فروشندگان به همراه واسطه های استاندارد•

ایجاد فرصت هایی جدید برای ارائه خدمات متفاوت از سایر شرکت ها•

ا سهولت ساختاری است که مشترکین مخابرات با کمک آن از خدمات مرتبط با فناوری ب( IN)شبکه هوشمند •
رکین زمینه را برای استفاده از پایگاه های اطلاعاتی و فراهم نمودن امکان دسترسی مشت. بیشتری استفاده می کنند

ویس ها افزایش درآمد اپراتورهای مخابراتی افزایش داده و همچنین باعث بهره وری در استفاده از منابع و سر
.خواهد شد



فواید شبکه هوشمند

سهولت استفاده از سرویس ها•
عدم نیاز به تجهیزات پیشرفته•
کاهش هزینه های سفرهای درون شهری برای استفاده از برخی خدمات•
مقرون به صرفه بودن قیمت خدمات ارائه شده•
تنوع بیشتر خدمات و ایجاد قدرت انتخاب برای مشتری•
امکان سفارشی سازی خدمت•
معرفی خدمات جدید با سرعت بیشتر•
افزایش تعداد مکالمات موفق•



خدمات شبکه مخابرات هوشمند

(  کارت و رمزشماره)امکان برقراری ارتباط تلفنی را از طریق کارت مکالمه اعتباری : مکالمه اعتباری•
فراهم می آورد

بسته های تشویقی برای مشترکان پر مصرف به هدف جلب رضایت آنان: مکالمه رایگان•
یی است خطوط اختصاصی با شماره های خاص یک امکان ویژه برای شرکت ها: ارائه شماره اختصاصی•

.نندکه دفتری ندارند و قصد دارند از یک شماره خاص در یک محدوده مکانی مشخص استفاده ک
در این خدمت یک شماره معرفی می شود و و تماس های ورودی بر حسب منطقه : شماره فراگیر•

ناسب است که این سرویس برای شرکت هایی م. تماس گیرنده به بخش های مختلفی انتقال داده می شوند
.  دارای چندین شعبه بوده یا در زمینه های مختلفی فعالیت می کنند



ادامه خدمات شبکه مخابرات هوشمند

مله موارد این از ج... استفاده از خدمات مشاوره ای در زمینه حقوقی، شغلی، روانشناسی، خانواده، تربیت کودک، مباحث فنی و: مشاوره تلفنی•
.خدمت است

مچنین از این روش مشتریان امکان شرکت در نظرسنجی های مختلف را از طریق سیستم پیام صوتی و با درج یک عدد دارند ه: نظرسنجی تلفنی•
.برای پیش بینی مسابقات ورزشی نیز استفاده می شود

تریان شناخته شده است را در صورتی که مشترکی از مکانی به مکان دیگری منتقل شود، امکان انتقال خط تلفن قدیمی که توسط مش: انتقال شماره•
.سیستم هدایت شماره تلفن برای سازمان ها، افراد و شرکت های کوچک کاربردی است. به خط جدید دارد

ی می گذارند تا شرکت سرویس پست صوتی برای زمانی مناسب است که امکان پاسخگویی به مشتریان وجود ندارد و آن ها پیام صوت: پست صوتی•
سیستم به عنوان از این. در صندوق پستی امکان ثبت اطلاعات دقیق از مشترک نظیر تلفن، نمابر و ایمیل وجود دارد. یا سازمان به آن پاسخ دهد

.تلفن مجازی نیز نام برده می شود
عداد زیادی مشترک و تماس با ت. در بسیاری از مواقع نیاز است تا یک تماس با محتوای ثابت با تعداد زیادی از مشترکان برقرار شود: تماس انبوه•

.ارسال پیام صوتی از طریق تماس انبوه صورت می پذیرد

.فراهم می آورد( ثابت یا همراه)امکان دسترسی به اینترنت را از طریق شبکه تلفن : اینترنت هوشمند•



معرفی چند سرویس مهم در تلفن ثابت

در صورت مشغول بودن خط یا در دسترس نبودن امکان انتقال تماس به شماره دیگری وجود دارد: Call Divertingانتقال مکالمه یا •
م منتظر پایان سرویس پشت خطی زمانی اتفاق می افتد که در حال مکالمه با فرد دیگری هستیم و فرد سو: Call Waitingسرویس انتظار مکالمه یا •

.مکالمه اول برای برقراری ارتباط باقی می ماند

.به جای شماره گیری سریع از یک کد مخصوص برای تماس با مخاطب استفاده می شود: Speed Dialingشماره گیری سریع یا •
برای اینکه تماس گیرندگان با بوق اشغال مواجه نشوند، امکان انتقال : Call Forwardingانتقال مکالمه از خط مشغول به خطوط دیگر یا •

.تماس ها به خطوط دیگر سازمان وجود دارد
.با اشتراک این سرویس، زنگ تلفن در ساعت مشخص شده به صدا در می آید: سرویس بیدار باش•

این سرویس نقش مهمی در کاهش مزاحمت های تلفنی. شماره تماس گیرنده را مشاهده می کنید: Caller IDسرویس نمایشگر شماره تماس یا •
.دارد

.بار زنگ خوردن گوشی در زنگ پنجم تماس به شماره جدیدی که اعلام کرده اید منتقل می شود4بعد از : زنگ5دایورت پس از •



ادامه معرفی چند سرویس مهم در تلفن ثابت

پ.امکان ارسال پیام کوتاه متنی از طریق تلفن ثابت وجود دارد: پیامک با تلفن ثابت•

ی خواهید دسترس... به خدماتی نظیر فال حافظ، دفتر تلفن، موسیقی، سرویس سلامت و*8با شماره گیری : سرویس هست ستاره•
.روز اول رایگان و بعد آبونمان دارد7این سرویس در . داشت

پیش پرداخت برای حق مکالمه صورت می پذیرد: سرویس تلفن اعتباری•
نفر همزمان برقرار می شود3امکان ارتباط تلفنی بین : مکالمه کنفرانسی•
امکان مشاهده هزینه های تلفن ثابت از طریق نمایشگر تلفن وجود دارد: سرویس کنتور خانگی•

ت ایجاد با استفاده از مودم امکان استفاده از خطوط تلفن برای دسترسی به اینترن: ADSLسرویس اینترنت پرسرعت خانگی یا •
.می شود

مشخصی با تلفنی مشترک در شرایط اضطراری با برداشتن گوشی تلفن و گذشتن مدت زمان:  سرویس ارتباط بدون شماره گیری•
.که از قبل تعیین کرده به صورت خودکار تماس می گیرد



خدمات ارزش افزوده تلفن همراه: فصل سوم

مات این خد. خدمات ارزش افزوده تلفن همراه به سرویس های فراتر از مکالمه صوتی اطلاق می شود•
بسیاری را علاوه بر درآمدزایی فراوان برای اپراتورهای تلفن همراه و رقابتی کردن این صنعت، منافع

.برای مشتریان و کسب و کارها ایجاد می کنند



SMSخدمات ارزش افزوده پیامک یا 
:افراد، با هر شغل و حرفه ای از پیامک برای انتقال پیام های خود به دیگران استفاده می کنندعموم 

ارسال پیامک تبریک در مناسبت های •
مختلف؛

ارسال پیام های تبلیغاتی؛•
ان؛دریافت پیشنهادات و انتقادات مشتری•
؛برگزاری نظرسنجی در یک موضوع خاص•
برگزاری مسابقات از طریق پیامک؛•
تبلیغات؛•

 ها اطلاع رسانی جلسات، همایش ها، کنفرانس•
و نمایشگاه ها؛

ارسال صورت حساب از طریق پیامک؛•
پرداخت قبوض؛•
انجام کارهای بانکی؛•
.مکبازیابی رمز عبور سایت ها از طریق پیا•



کاربردهای پیامک در مشاغل مختلف

...رسال منو غذا وتشکر از میهمانان، نظرسنجی، پیام های مناسبتی، رزرو میز، ارائه کد تخفیف، برگزاری مسابقه، ا: رستوران ها و کافی شاپ ها•
...اعلام نمرات دانشجو، برگزاری کلاس یا عدم تشکیل کلاس ها، دریافت انتقادات و پیشنهادات و: در مراکز آموزشی و دانشگاه ها•
رفی محصولات، معرفی مع: بسیار از کسب و کارها از موبایل به عنوان ابزاری برای فعالیت های ارتباطی و تجاری استفاده می کنند: بازاریابی سیار•

...کمپین ها، معرفی خدمات و
:برخی از ویژگی های دیگر. ویروسی شدن پیامک های بازاریابی از ویژگی های مهم آن است•

سیار بودن، بدون نیاز به مکان خاص•

قابلیت دسترسی گسترده•

قابلیت حضور دائم بر روی گوشی فرد•

سادگی قرایند ارسال انبوه•

محلی سازی پیامک ها براساس موقعیت افراد•



SMS Marketingبازاریابی از طریق پیام کوتاه یا 

امکی یک شیوه خاص از بازاریابی بازاریابی پی. شیوه ای موثر برای بازاریابی، دستیابی به مشتریان جدید، حفظ مشتری، اطلاع رسانی و تبدیل سرنخ به فروش قطعی است•
:یبرخی از مزایای این شیوه بازاریاب. با رشد شبکه های تلفن همراه امکان ارسال تصویر و پیام صوتی نیز از طریق پیامک وجود دارد. سیار است

بالا بودن سرعت ارسال پیام•

پایین بودن هزینه ارسال پیامک•

سادگی کار با پنل ها ارسال پیامک انبوه•

اثربخشی بالا به نسبت سایر شیوه های بازاریابی و تبلیغات•

بالا بودن درصد خوانش پیام ها•

اطلاع رسانی و ارسال کدهای تخفیف•

توسعه برند•

:معایب ارسال پیامک•
آزاردهندگی پیامک های تبلیغاتی•

افزایش کلاه برداری و سواستفاده از طریق پیامک تبلغاتی•



(Mobile Business)تجارت موبایلی یا تجارت سیار 

.ده استافزایش گوشی های هوشمند و ارتباطات سیار باعث رشد مفهوم تجارت سیار یا تجارت موبایلی ش•
. فته می شودتجارت سیار به خرید و فروش کالا و خدمات از طریق تجهیزات بی سیم و گوشی های تلفن همراه گ•

:اهمیت تجارت سیار. هم در جوامع شکل گرفته اندMobile Businessبرهمین اساس کسب و کارهای سیار یا 
.تعداد گوشی های تلفن همراه هوشمند روزبه روز در حال افزایش است•
.اکثر کاربران از طریق شبکه اینترنت تلفن همراه به پلتفرم ها یا وب سایت ها دسترسی دارند•

.امکان بازاریابی مبتنی بر مکان را فراهم می آورندGPSظهور فناوری های مانند •
.برای خرید دیگر نیازی به کامپیوتر نیست•
.فرهنگ استفاده از تجارت سیار در حال رشد است•
.زیرساخت هایی مانند اینترنت در حال گسترش هستند•



ویژگی های اقتصادی تجارت سیار

سیار بودن•
قابلیت دسترسی گسترده•
بومی سازی محصولات یا خدمات براساس موقعیت مکانی•
شخصی سازی محصولات•
اتصال آنی به شبکه و مراکز تجاری•
امکان ذخیره سازی داده ها•
افزایش پاسخگویی•



کاربردهای تجارت سیار

روش یا با کمک تجارت سیار با تعیین موقعیت مکانی مشتری، خدمات از نزدیک ترین مرکز ف: Local commerceتجارت مبتنی بر مکان یا •
.اهمیت بسیاری داردGPSدر این فناوری . نمایندگی به مشتریان عرضه می شود

.مفهوم تجارت الکترونیک در کنار تجارت سیار شکل گرفته است•
.روش پرداخت پول به صورت آنلاین یکی از کاربردهای تجارت سیار است که منجر به شکل گیری بانکداری آنلاین شده است•
.خرید سیار از مهمترین کاربردهای تجارت سیار است•
.باعث رشد سریع تجارت می شود... امکان جستجوی فروشگاه ها، کسب و کارها و•
.بازی و سرگرمی های سیار رونق تجاری را ایجاد می کنند•
.دیگر در مدیریت سیار انبار نیاز به دپوی کالاها به شکل انبوه نداریم•
.دفتر کار سیار مفهومی جدید ولی کاربردی است•
.آموزش از طریق تلفن همراه از کاربردهای تجارت سیار است•



فرصت ها و تهدیدهای تجارت سیار

رای کسب دسترس پذیری و سیار بودن منجر به ارزش زایی و خدمات ارزش افزوده بسیاری ب: فرصت ها•
.و کار و ایجاد مزیت رقابتی می شود

لاتی است که از معض... مشکلات زیرساختی، کمبود پهنای باند، قوانین محدودکننده دولتی و: تهدیدها•
.کسب و کارها باید راهکاری برای آن بیابند



MMSخدمات ارزش افزوده 

سال عدم محدودیت در ار. پیام های چندرسانه ای ارزش افزوده بسیاری را برای تجار و بازرگانان دارد•
برای کاربردهای مختلف بازاریابی و تجاری MMSمتن، تصویر، صوت یا ویدیو باعث می شود تا از 

.پیام های تصویری نقش مهمی در خدمات سرگرمی و جلب توجه مخاطبان دارند. استفاده شود



سایر خدمات ارزش افزوده تلفن همراه

اطلاعات مبتنی بر مکان در نرم افزارهای موبایلی نظیر بادصبا•

صورتحساب مبتنی بر مکان•

رهگیری/ ردیابی افراد•

دوست یابی•

یافتن افراد مسن•

کنترل از راه دور وسایل خانگی با موبایل•

...خدمات ارزش افزوده محتوایی از طریق تلفن همراه مانند فیدیبو، طاقچه، نوار و•

بازی همراه•

تلویزیون همراه•

پخش موزیک و پادکست•

آموزش•

...و•



خدمات ارزش افزوده بانکداری آنلاین: فصل چهارم

افزوده در با گسترش تجهیزات الکترونیک و امکان واریز وجوه به صورت آنلاین بحث خدمات ارزش•
.  بانکداری از طریق تلفن همراه مطرح شد

تفاده از پیامک، اس. در بانکداری اینترنتی مشتریان قادر به بررسی حساب خود به صورت آنلاین هستند•
.امکان ارائه انواع خدمات بانکداری به مشتریان وجود دارد( https)اپلیکیشن و وب سایت های امن 

•WAP ده ضعیفی مجموعه ای از پروتکل هاست که امکان دسترسی تجهیزاتی نظیر موبایل که پردازن
TCP/IPمعادل پروتکل WAPدر واقع . دارند را به اطلاعات حجیم در وب سایت ها فراهم می آورد

.هست و نقش مهمی در توسعه بانکداری آنلاین داشته است

•WTLS پروتکل دیگری برای تامین امنیت ارتباط بین موبایل و درگاهWAP است که معادلSSL در
.وب سایت ها است



پیاده سازی بانکداری موبایلی

استفاده از طریق سرویس پیام کوتاه و نسل . ارتباطات مخابراتی12
ی به پیامک ابزاری مطمئن، سریع و ارزان برای اطلاع رسانی از عملیات های بانکدار

مشتریان می باشد

پیاده سازی بانکداری الکترونیک از طریق اشتراک داده و دسترسی به ش. بکه اینترنت2



خدمات ارائه شده در بانکداری آنلاین

کنترل مانده حساب؛•

ت مشاهده چند مبادله مالی آخر مشتری و درخواس•
صورتحساب؛

انتقال پول بین حساب ها؛•

درخواست دسته چک؛•

؛ارسال پیام کوتاه از طرف بانک به مشتری•

تغییر رمز عبور یا ارسال رمز موقت؛•

پرداخت قبوض؛•

دریافت موجودی حساب؛•

تبلیغات بانکی؛•

مسدود کردن حساب، چک یا کارت؛•

اخذ قیمت سهام یا خرید و فروش؛•

...و•



پرداخت سیار

حسوب شده و تلفن همراه به عنوان کیف پول م. می نامیم"پرداخت سیار"هر گونه پرداخت از طریق تلفن همراه را •
.با امنیت بالا امکان خرید و برداشت وجه را فراهم می آورد

تلفن همراه و در پرداخت سیار باید تمامی بازیگران از جمله خریداران کالا، فروشندگان، موسسات مالی، اپراتورهای•
:ندفناوری های زیر مهمترین موارد در زمینه پرداخت سیار هست. نهادهای دولتی راهکاری متناسب را ارائه کند

پیامک؛•

•USSD

اینترنت•

نرم افزارهای موبایلی•

•NFC



مزایای استفاده از پرداخت سیار

(ساعت شبانه روز24هفت روز هفته، )724•

و سادگی دریافت خدمات( تلفن همراه)دسترسی بالا •

(صرفه جویی در زمان و هزینه)سریع و ارزان بودن •

(عدم نیاز به حمل پول نقد)امنیت مناسب در نقل و انتقال وجوه زیاد •

دیگر نیازی به انتقال کارت بانکی یا کیف پول ندارید•

امکان معرفی چندین حساب بر روی یک گوشی تلفن•



کاربرد پیامک در امور بانکی

.  نش ها استابزاری برای اطلاع رسانی تراک( از سمت بانک به مشتری)سامانه ارسال پیامک یک طرفه •
الا باعث شده امنیت ب. البته در مواردی امکان ارسال پیامک دو طرفه بین مشتری و بانک نیز وجود دارد

.تا پیامک مورد توجه بسیاری از موسسات مالی باشد
اریال صورتحساب برای مشتری•

دریافت رمز دوم•

مانده حساب•

پرداخت یا دریافت چک•

اطلاع رسانی درباره برداشت یا واریز •



USSDپرداخت از طریق پیامک یا 

رای بانک در روش پرداخت از طریق پیامک مشتری تقاضای پرداخت وجه را از طریق پیامک به حساب مقد ب•
.می شوددر ایران به علت امنیت پایین سیستم رمزنگاری پیامک ها از این شیوه استفاده ن. ارسال می کند

•USSDاکنش تر. متنی است که از طریق تلفن همراه با یک برنامه کاربردی در مقصد صورت می پذیرد
USSDبین پیامک و. فقط از طریق تلفن همراه روشن و تنها در عرض یک ثانیه صورت می پذیردUSSD

:تفاوت هایی وجود دارد

در شبکه ذخیره نمی شودUSSDپیامک در شبکه ذخیره می شود  و بعد از وقفه ای ارسال می شود اما •

•USSDن گوشی با گوشی این در حالی است که پیامک روشی برای ارتباط بی. یک روش ارتباط بین تلفن همراه با شبکه است
.امنیت بیشتری نسبت به پیامک داردUSSDبنابراین . است

.وارد منو نرم افزار می شوید#720*نیازی به هیچ نرم افزاری دیگری ندارید و تنها با یک کد مثلا USSDبرای استفاده از •



نرم افزارهای کاربری پرداخت سیار

ربه کاربری بسیاری از بانک ها برای بهبود خدمات از نرم افزارهای اختصاصی استفاده می کنند تا تج•
.بهتری را برای کاربران ایجاد کرده و امنیت بیشتری را به وجود آورند

اده های در این روش اطلاعات قبل از ارسال از نرم افزار بر روی شبکه باید رمزگذاری شود تا امنیت د•
.در سمت بانک نیز اطلاعات رمزگشایی می شوند. حساس از بین نرود

، کیف های QR code ،NFCو RFIDدر کنار نرم افزارها مرسوم، تکنولوژی هایی مانند بلوتوث، •
.ندنیز در بانکداری الکترونیک استفاده می شو... مانند جیرینگ و( ولت ها)پول نرم افزاری 



خدمات ارزش افزوده وب: فصل پنجم

د برای دستیابی به اسنا(WWW)وب جهانی •
ت متنی در محیط وب ایجاد شد و توانست در مد

ه خود کوتاهی رشد قابل توجه ای را تجربه کند ک
.زمینه ساز توسعه فناوری های دیگر شد

ایمیل؛•

تفریح و سرگرمی در وب؛•

خرید بلیط از طریق وب سایت ها؛•

آگاهی از شرایط آب و هوایی؛•

مسافرت مجازی؛•

رادیو تلویزیون در وب؛•

؛(Chat)گفتگو •

روزنامه ها و خبرگذاری های اینترنتی؛•

تجارت الکترونیک؛•

B2Bارتباط بنگاه با بنگاه •

B2Cارتباط بنگاه با مصرف کنند •

C2Cارتباط مصرف کنند ه با مصرف کننده •

یا C2Gارتباط مصرف کننده با دولت یا بلعکس •
G2C



مزایای تجارت الکترونیکی با وب

لیگسترش بازارهای محلی به بازارهای مالی و بین المل•

ی از دسترسی سریع به اطلاعات دقیق تجاری و جلوگیر•
اتلاف وقت

رونیکیکاهش هزینه های تبلیغات از طریق بازاریابی الکت•

ارتقا رفاه عمومی مردم•

افزایش رقابت و ارتقا کیفیت محصولات و خدمات•

افزایش سرمایه گذاری و درآمد•

ایجاد فرصت های شغلی جدید•

امکان خرید محصولات و خدمات از سراسر جهان در زمان •

کوتاه

ی امکان مقایسه کالا و محصولات و گسترش گزینه ها•
انتخابی مشتریان

افزایش سرعت تحویل محصولات و خدمات•

امکان شرکت در حراج های مجازی•

امکان ارتباط مشتریان در فضای الکترونیکی•

کاهش هزینه های رفت و آمد برای خرید کالا•

کاهش ترافیک و آلودگی محیط زیست•

حذف واسطه ها•



معایب تجارت الکترونیکی

بروز مشکلات امنیتی در تعاملات تجاری از طریق شبکه های اینترنتی•

کاهش حجم فروش و سطح درآمد مردم•

تضعیف بازارهای داخلی با فروش کالا با بازارهای خارج•

احتمال از بین رفتن ایده های نوآورانه توسط رقبا•

کاهش نیروی شاغل تجارت سنتی و افزایش نرخ بیکاری•



محدودیت های تجارت الکترونیکی

نیاز به بانکداری الکترونیکی توانمند و دقیق•

فقدان استانداردها و قواعد پذیرفته شده جهانی در حوزه امنیت، کیفیت و قابلیت اعتماد؛•

کم بودن پهنای باند شبکه های ارتباطی؛•

ضعف ابزارهای کاربردی در تجارت الکترونیک؛•

(حفظ حریم خصوصی)نیاز به حفظ امنیت اطلاعات و محرمانگی اطلاعات شخصی •

ضرورت توسعه محیط حقوقی لازم به منظور اجرای تجارت الکترونیک؛•

نیاز به روش های مطمئن و کارا برای تایید احراز هویت خریدار و فروشنده؛•

فقدان اعتماد و مقاومت مشتریان و نبود استفاده از فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیکی؛•

.تحریم های بین المللی•



بازاریابی الکترونیکی

.اینترنت فرصت های جدیدی را برای بازاریابی فراهم کرده است•

بالقوه که از طریق بازاریابی یعنی یافتن یا ساختن بهترین بازار برای عرضه کالا یا خدمات به مشتریان•
.وجود دارد( رونیکالکت/اینترنتی/آنلاین)سنتی و فیزیکی صورت می پذیرد یا امکان بازاریابی مجازی 

بازاریابی از طریق ایمیل•

بازاریابی از طریق موتورهای جستجو•

بازاریابی از طریق تبلیغات در وب سایت ها•

بازاریابی از طریق شبکه های اجتماعی •

بازاریابی از طریق پیامک•

...و•



نمونه هایی از تجارت الکترونیک بر بستر وب

(LMSسیستم های مدیریت آموزشی یا )آموزش الکترونیکی •

خدمات پزشکی از راه دور•

سایت های خبری•

فروشگاه های آنلاین•

بازی های تحت وب•

برندینگ دیجیتال•

...و•



خدمات ارزش افزوده رایانش ابری: فصل ششم

از نظر . ندرایانش ابری به برنامه ها و سرویس هایی اشاره دارد که در یک شبکه توزیع شده اجرا می شو•
متفاوت مفهومی در رایانش ابری از منابعی استفاده می شود که مجازی و نامحدود بوده و به طور کامل

.از سیستم کاربر هستند

سخت افزاری به مفهوم استفاده هم زمان از چندین سیستم در کنار یکدیگر است که منابعCloudابر یا •
تری در ارائه خدمات آن ها به صورت فیزیکی یا مجازی با یکدیگر اشتراک گذاری می شوند تا قابلیت بیش

.داشته باشند

س های سروی. مهمترین ارائه دهندگان خدمات ابری در جهان شرکت هایی مانند گوگل و آمازون هستند•
یاری از بس. ابری به شکل چشمگیری هزینه ها را کاهش داده و نقش مهمی در رشد تجارت آنلاین دارند

.ایجاد می شوندIaaSو Paasو SaaSایده های نوآورانه بر بستر ابر شکل می گیرند و مفاهیمی مانند 



مزایای رایانش ابری

.اتصال به ابر از طریق اینترنت ساده است و از هر مکانی امکان پذیر است•

.امکان توسعه پذیری سریعی دارد•

.نیاز به دانش فنی بالایی ندارد و سریع پیاده سازی می شود•

.باعث مدیریت هزینه ها می شود•

.کیفیت سرویس از استاندارد بالایی برخوردار است•

.قابلیت اطمینان در رایانش ابری زیاد است•

.امکان برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات با کمک ابر ایجاد می شود•

.هزینه های نگهداری به شدت کاهش می یابد•



خدمات ارزش افزوه رایانش ابری

آموزش سیار؛•

...بهداشت و درمان، ویزیت آنلاین و•

...نرم افزارهای سیار مانند طراحی لوگو و•

ذخیره سازی ابری؛•

.رایانش ابری یک مدل کسب و کار•



اعیخدمات ارزش افزوده در شبکه های اجتم: فصل هفتم

که ساختاری اجتماعی است که از گره هایی تشکیل شده اند( Social Networks)شبکه های اجتماعی •
.توسط یک یا چند نوع وابستگی به یکدیگر متصل می شوند

:رسانه های اجتماعی موجب می شوند تا•
تعاملات اجتماعی بهبود پیدا کند؛•

رسانه های اجتماعی کاربرد فناوری را در زندگی نشان می دهند؛•

ی شود؛امکان ایجاد خدمات ارزش افزوده توسط کسب و کارها برای مشتریان از طریق شبکه های اجتماعی فراهم م•

.به افزایش آگاهی کمک می کنند•



انواع رسانه های اجتماعی

وبلاگ ها؛•

شبکه های اجتماعی؛•

اخبار اجتماعی؛•

...پیامرسان های اجتماعی مانند تلگرام، واتساپ، ایتا و•

ارتباطات اجتماعی مانند فیس بوک؛•

میکرو بلاگ ها مانند توییتر سابق؛•

سایت های پرسش و پاسخ اجتماعی مانند انواع فروم ها•

اگرام، شبکه های اشتراک گذاری تصویر و ویدیو مانند اینست•

...یوتیوب، آپارات، پینترست و

ارتباطات کاری مانند لینکدین؛•

کامنت در صفحات محصول فروشگاه ها؛•

انتشار پادکست مانند کست باکس یا شنوتو؛•

سایت اشتراک گذاری محتوا مانند اسلاید شیر؛•

ویکی پدیا؛•

ارائه توصیه؛•

محتوای تولید شده توسط کاربر مانند ویرگول•



اجتماعیمزایای اجرای کمپین های تبلیغاتی از طریق شبکه های

و کار؛امکان یافتن شبکه اجتماعی متناسب با کسب•

ه منجر به افزایش تعامل با اعضا و ارائه خدمات پشتیبانی ک•
افزایش رضایت مشتری می شود؛

ابزاری برای اطلاع رسانی سریع و به موقع؛•

امکان آموزش و افزایش آگاهی مخاطبان؛•

ر وایرال شدن محتواها د)توسعه برندینگ دیجیتال •
؛(اجتماعیشبکه های 

انتقال ترافیک انبوه به سمت کسب و کار؛•

صوتی، امکان استفاده از انواع محتواهای تصویری، متنی،•
...ویدیویی، اینفوگرافی، کتاب آنلاین و

کامنت مارکتینگ و استفاده از بازخورد مخاطب؛•

یکپارچگی با دیگر فعالیت های بازاریابی؛•

توسعه هویت بصری و دیجیتال برند؛•

نرخ بازگشت بالای سرمایه؛•

امکان هدف گذاری دقیق و سنجش معیارها؛•

...و•



مزایای استفاده از شبکه های اجتماعی در بازاریابی

هزینه پایین نزدیک به صفر؛•

ماهیت و طبعت تکثرگرای شبکه های اجتماعی، امکان اجرای بازاریابی ویروسی؛•

افزایش ترافیک هدفمند؛•

امکان استفاده از اینفلوئنسرمارکتینگ یا همان افراد تاثیرگذار؛•

ساخت شبکه ای از ارتباطات موثر در حوزه کاری؛•

امکان بروز خلاقیت و نوآوری•



معایب استفاده از شبکه های اجتماعی در بازاریابی

پیچیدگی تعیین استراتژی مناسب•

احتمال اشتباه و آسیب به اعتبار برند•

لزوم صرف زمان بیشتر برای جذب مخاطبان به نسبت شیوه های تبلیغاتی سنتی•

م های شبکه های نیاز به آشنایی با مفاهیم روز فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت تغییرات الگوریت•
اجتماعی

.تاثیر منفی بر بهره وری افراد به علت درگیر شدن با شبکه های اجتماعی در محل کار•

.امکان ایجاد صدمات روحی و فیزیکی•



عیبرخی از مهمترین خدمات ارزش افزوده در شبکه های اجتما

سرگرمی و بازی•

آموزش•

اطلاع رسانی•

معرفی فناوری های جدید•

ارائه تخفیف •

تقویت ارتباطات با مشتریان و دریافت بازخورد•

ایجاد ترافیک موثر برای وب سایت ها از طریق شبکه های اجتماعی•



و خدمات ارزش افزودهGPS: فصل هشتم

اری را برای مکان یابی یا مسیریابی یا ناوبری از خدمات فناوری اطلاعاتی است که ارزش افزوده بسی•
یک سیستم Global Position Systemیا GPS. کسب و کارهای نوآور ایجاد می کند

ف به موقعیت یابی جهانی است که اطلاعات دقیقی را از محل و زمان حضور افراد در مکان های مختل
.نمایش می گذارد

ماهواره 24منظومه ای از GPS. برای اجرای جی پی اس باید به ماهواره های مخابراتی دسترسی داشت•
با کمک این فناوری . ماهواره قرار می گیرند4است که به دور زمین می چرخند و در هر مدار جغرافیایی 

.امکان یافتن موقعیت جغرافیایی افراد یا اشیا مختلف را خواهیم داشت



GPSمزایای خدمات ارزش افزوده 

استفاده در فعالیت های شهری و نیازهای روزمره•

ردیابی کودکان و افراد مسن•

استفاده در ورزش های کوهنوردی، شکار و مسافرت•

مسیریابی توسط رانندگان•

افزایش امنیت رانندگان•

فعالیت های نقشه برداری•

عملیات پلیسی و نظامی•

زات به تعیین گسل، انتقال تجهی)پیش بینی زلزله •

...(موقعیت زلزله و

کشاورزی و منابع طبیعی•

...مطالعات زمین شناسی، معدن، جغرافیا و•

دریانوردی•

علوم نجوم•

بهینه سازی مدت زمان ارائه سرویس)اهداف سازمانی •
...(دمت وبه مشتریان، کنترل پرسنل، پوشش مناطق خ

...و•



VPNشبکه خصوصی مجازی : فصل نهم

هستند تا LANپلی برای ارتباط چند شبکه محلی Virtual Private Networkشبکه های خصوصی مجازی •
یک تونل امن و رمزگذاری شده برای ارسال اطلاعات توسط VPNدر حقیقت . امنیت انتقال داده ها تامین شود

.افراد مشخص شده است

•VPNه استبرخلاف نامی که عامه افراد در ایران از آن تصور دارند، ابزاری برای برقراری ارتباط در شبک .
VPNباطی مخصوص یک شبکه اختصاصی است که از یک شبکه عمومی مانند اینترنت برای ایجاد کانال ارت

.بین چندین کاربر و دسترسی به اطلاعات استفاده می کند

:VPNبرخی از مزایای •
تمامی اطلاعات کد می شوند: افزایش امنیت •

نیازی به راه اندازی خطوط اختصاصی بین کلاینت با سرور نیست: هزینه پایین•

بعد از اتصال به سرور جزیی از آن شبکه می شوید و به تمامی منابع دسترسی دارید: دسترسی بالا•



استفاده می کنیم؟VPNچه زمانی از 

...در شبکه هایی که نیاز به بستری برای تبادل امن داده ها دارند مانند بانک ها، وزارتخانه ها و•

شبکه هایی که نیازمند ارتباط پایدار و همیشگی با شبکه هستند•

زمان ممکن راه اندازی شوندکوتاه ترینشبکه هایی که باید در •

WANیا LANشبکه هایی که کلاینت های آن دارای پراکندگی زیادی هستند و امکان اجرای شبکه •
.را ندارند

چیست؟VPNدر شبکه های ( Tunneling)منظور از تونلینگ •
شبکه خصوصی از یک تونل ارتباطی منحصربه فردی برای انتقال داده ها ارسال می شود که با کمک فایروال امنیتVPNدر 

.تامین می شود



VPNبررسی انواع 

•VPDN یاVPNدر این نوع از . با امکان دسترسی از راه دورVPN از هر
ابی به شبکه نقطه ای که به اینترنت دسترسی وجود داشته باشد، امکان دستی

.خصوصی وجود دارد

•Site to Site VPN یا همانVPNین سایت به سایت که قابل اتصال چند
ود دارای این شیوه خ. سایت از طریق شبکه اینترنت به یکدیگر هستیم

.دوحالت اینترانت و اکسترانت است



VPNامنیت 

نیز وظیفه بررسی AAA Serverهمچنین . از طریق فایروال تامین می شودVPNامنیت •
.هویت، مجوزها و نقش های کاربران را برعهده دارد

VPNو روش های رمزنگاری امنیت داده ها در Encryptionبا استفاده از کدگذاری •

.امنیت تونل تامین می شودIPSecدر لایه شبکه نیز با پروتکل . تامین می شود



خدمات ارزش افزوده در دولت الکترونیک: فصل دهم

به ابزارها و روش هایی اطلاق می گردد که مردم توسط آن ها به ( E-Government)دولت الکترونیک •
لاش می شود تا در دولت الکترونیک ت. بنگاه های اقتصادی، موسسات و کارکنان دولت دسترسی ساده تری دارند

.با خودکارسازی فرایندها زمان نتظار مردم برای دریافت خدمات کاهش یابد

ی با استفاده از در تعریفی دیگر، به ارائه خدمات دولتی به کلیه افراد یک جامعه و سازمان ها به صورت شبانه روز•
.دولت الکترونیکی گفته می شود(ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ه به افراد جامعه برای دولت الکترونیکی به شیوه های نوین استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات گفته می شود ک•
.دسترسی سریع به اطلاعات و خدمات دولتی کمک می کند



اهداف اصلی دولت الکترونیک

ایجاد محیط کسب و کار بهتر•

ارائه خدمات یکپارچه•

کاهش هزینه ارائه خدمات•

کوچک سازی اندازه دولت•

شفاف سازی مقررات و قوانین حاکم•

جلب مشارکت بیشتر مردم•

تسهیل ارتباط بین سازمان ها و بخش های دولتی•

افزایش انعطاف پذیری بدنه دولت•

بهبود کیفیت تصمیم گیری های دولتی•

جلب اطمینان بیشتر شهروندان•

تاکید بر جامعه مبتنی بر داده و دانش•

افزایش سیستم های نظارتی•

لاعات به کارگیری درست و به موقع از سیستم های اط•
مدیریتی

کارآفرینی و بهبود بهره وری•

...و•



مزایای استفاده از دولت الکترونیک

کاهش هزینه های خدمات و کسب و کار•

و رفع حرکت در جهت سادگی کارها•
پیچیدگی فعالیت ها

تقویت تعاملات بین مردم و دولت•

صرفه جویی چشمگیر در زمان•

724ارائه خدمات به صورت •

نهامکان ارائه خدمات به صورت یکپارچه و بهی•

جلب اطمینان مردم•

بهره مندی کامل از فضای مجازی•

ارتقای سطح آگاهی مردم•

به رفع تبعیض و برقرار عدالت در ارائه خدمات•
مردم

ایجاد بهبود در مدیریت ادارات و سازمان ها•

کاهش سیستم بروکراسی اداری•

کاهش فساد ادارای و نظام مند شدن سیستم ها•



الزامات اصلی برای اجرای دولت الکترونیک

تدوین و تعریف استانداردهای اطلاعاتی•

 سازی تعریف جزییات خدمات و فرایندها و نحوه بهینه•
آنان

ایجاد سیستم های الکترونیکی پرداخت•

سیستم مدیریت هویت کاربران•

سیستم مدیریت پروفایل کاربران•

سیستم های اطلاع رسانی به کاربران•

لات ایجاد زیرساخت کلید عمومی برای خدمات و مباد•

الکترونیکی

ایجاد سیستم یکپارچه مدیریت مستندات•

ایجاد کارت هوشمند چندمنظوره ملی•

ایجاد درگاه ملی خدمات•

تدوین زیرساخت های حقوقی دولت الکترونیک•

ایجاد مراکز داده•



خدمات ارزش افزوده دولت الکترونیک

ا کاهش ترافیک و آلودگی هوا ب•
عدم نیاز به رفت و آمد مردم

در : شکل گیری مفهوم دولت سیار•
ه های دولت سیار با استفاده از سامان
آنلاین خدمات به مردم ارائه 

.می شود



خدمات ارزش افزوده شهر الکترونیک

رت شهر الکترونیکی شهری است که تمامی شهروندان به خدمات سازمان ها به صو•
ک و در چنین شهری ابزارهای الکترونی. دسترسی داشته باشند724آنلاین به صورت 

ت ها و فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش کارایی و اثربخشی سازمان ها، شرک
.افراد جامعه می شود

لاعات امکان شهروند الکترونیکی به فردی گفته می شود که با استفاده از فناوری اط•
.دریافت انواع خدمات الکترونیک را داشته باشد



مزایای استقرار شهرهای الکترونیکی

بهبود کیفیت زندگی شهروندان•

میایجاد امکانات آموزشی و ارتقا سطح فرهنگ عمو•

لف برقراری ارتباط بهتر بین سازمان  ها و نهادها مخت•
شهری

روز هفته7ساعته در 24ارائه خدمات •

افزایش رقابت پذیری در حوزه مدیریت شهری•

کاهش ترافیک شهر و آلودگی هوا•

کاهش فساد اداری•

افزایش سطح آگاهی شسهروندان•

تحقق مدیریت واحد شهری•

افزایش نظم و انضباط اجتماعی •

صرفه جویی در وقت و انرژی•

توسعه کسب و کارهای الکترونیکی•

ایجاد فرصت های شغلی•

توزیع مناسب و یکسان خدمات شهری•



خدمات اصلی دولت الکترونیکی

...خدمات اطلاعاتی مانند اطلاعات درباره مشاغل، آموزش، بهداشت، ورزش، فرهنگ و•

ه های خدمات ارتباطی مانند ایمیل شهری، پورتال های مدیریت شهری و سازمانی، شبک•
...اجتماعی و

...خدمات تراکنشی مانند سیستم شهرسازی، اعتبارات و•



سازمان های مجازی یا الکترونیکی در دولت

شهرداری مجازی یا الکترونیکی•

کتابخانه مجازی•

دانشگاه مجازی یا آنلاین•

دادگاه مجازی•

موزه مجازی•

سفارت مجازی•

بیمارستان مجازی•

...و•



VoIPخدمات ارزش افزوده : فصل دهم

•VoIP مخففVoice over Internet Protocolنوان از ویپ به ع. است و به معنای انتقال صدا از طریق اینترنت است
IPت مهمترین مزی. تلفنی نیز یاد می شود و امکان مکالمه تلفنی ارزان قیمت با هر نقطه جهان فراهم می شودVoIP نسبت

رهایی مانند کامپیوتر یا گوشی البته برای تبدیل سیگنال صوتی به دیجیتال باید از ابزا. به تلفن سنتی هزینه مناسب آن است
.هوشمند استفاده کنید

را فراهم کرده و البته مخابرات باید این امکان. این است که امکان ارتباط با تلفن های سنتی را نیز داردVoIPمزیت مهم •
.است... ا واز معایب این روش تاخیر، نوسانات، تخریب بسته های صوتی، تاخیر صد. واسط را در نظر بگیردIPیک 

ا می شوند، از تلفن های سنتی پایین تر نیست ولی از آنجایی که بسته های صوتی در اینترنت جابه جVoIPامنیت •
ابراتی به سمت از شبکه های سیمی و سوئیچینگ مخمخابرات نسل آینده شبکه های تلفنی در . نگرانی هایی وجود دارد

VoIPخواهد رفت.

.در سازمان هایی که دارای چندین شعبه هستند به شکل گسترده ای استفاده می شودVoIPاز •



پایان


