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بسم الله الرحمن الرحیم

اطلاعاتیاورفنّمدیریت خدمات درس 
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رشته فنّاوری اطلاعات
واحد درسی3

، م مهدوی نورمحمد فتحيان ، حات: پيش به سوی جامعه اطلاعاتی، نويسندگان : نام منبع و مولف
انتشارات موسسه فرهنگی هنری ديباگران تهران

اوري اطلاعاتفنّمدیریتدرس 
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اهداف درس 

آشنايی با مفاهيم اوليه فناوری اطلاعات
تلف آنآشنايی با جامعه اطلاعاتی و تاثير فناوری اطلاعات بر وجوه مخ
 مطالعه سواد اطلاعاتی، توسعه اطلاعاتی و الگوهای مختلف
  آشنايی با معماری كامپيوتر و سيستم عامل
 آشنايی با شبكه های كامپيوتری، پروتكلها ، سرويسها و..
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سيلابس درس

يب ، مفاهيم  اوليه فناوری اطلاعات شامل تعاريف ، مزايا ، معا
.. محدوديتها ، مقايسه فناوری مولد و فناوری اطلاعات و 

جامعه اطلاعاتی و مفاهيم مرتبط
تصاد، تاثير فناوری اطلاعات بر وجوه مختلف جامعه از جمله اق

...وتجارت، آموزش،  حكومت، كسب وكار  توليد ، سازمان ،
معماری اطلاعات و سيستمهای اطلاعاتی
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سيلابس درس

 توسعه اطلاعاتی ،سواد اطلاعاتی و استانداردهای موجود (ICDL،ICCSو)....
 (الگوها و اجزا) مقدمه ای بر معماری كامپيوتر
مروری بر سيستم عامل و ويژگيهای آن
 (...شامل تعاريف ، كاربردها ، مزايا، و ) مفاهيم اوليه شبكه های كامپيوتری
 اربرد هر يك كانواع شبكه های كامپيوتری  و
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سيلابس درس

 Peer to Peer ،Client Server ،Lan ،Wan ،Man ،Interanet،

Extranet ،Internet

 انواع توپولوژيهای شبكه  و ويژگيهای هر يك
 ر، گيت وی، سرور، روت: شامل ) معرفی  تجهيزات فيزيكی شبكه و ويژگيهای هر يك

.......(مودم ، مسير انتقال و

سيستم های عامل شبكه و مقايسة آنها
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سيلابس درس

  مفاهيم پروتكلهای  شبكه، پروتكل استانداردOSI ،و لايه های آن
و كاربرد آن Tcp/Ipپروتكل   

 پروتكلTcp/IP شبيه ) و سرويسهای عمومی در اينترنت :DHCP،DNS،
Proxy،Mail،Ras ،)...

 مروری بر امنيت شبكه ، تهديدات و روشهای مقابله با آنها (Firewall،Proxy و
)..
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

مفاهيم پاية فناوري اطلاعات

جلسه اول
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فناوري اطلاعات چيست؟ و شامل چه زمينه هايي  مي شود؟ 
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زمينه های مرتبط با فناوری اطلاعات

آنها فناوری اطلاعات زمينه هاورشته های متعددی را دربر می گيرد كه برخی از
:كاملا نو است از جمله

 پايگاههای داده

بسيستم های مبتنی بر و

سيستم های عامل

مدلسازی و شبيه سازی

تجارت الكترونيكی
پول  الكترونيكی
دورا عمليات
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زمينه های مرتبط با فناوری اطلاعات

روشهای خبره و هوشمند
مهندسی اينترنت
شناسايی الگو
افزارهای چند رسانه ای
واقعيت مجازی
 دولت الكترونيكی
توسعه محيطهای مجازی
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زمينه های مرتبط با فناوری اطلاعات

(دورا ساخت)دورا توليد
دورا ربات
مديريت دانش
مديريت الكترونيكی
سازمانهای مجازی
دورا پزشكی
دورا جراحی
انتقال حس
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دورا كنترل•
نشر الكترونيكی•
كلاسهای مجازی •
آزمايشگاه مجازی •
دانشگاه مجازی •
اقتصاد ديجيتالی•
محاسبات كوانتومی•

زمينه های مرتبط با فناوری اطلاعات

تفكر خلاق •
لكتابخانه ديجيتا•
نظريه اطلاعات•
امنيت اطلاعات•
تمدن اطلاعاتی•
فرهنگ اطلاعات •
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زمينه های مرتبط با فناوری اطلاعات

طراحی،مطالعه،محدودةدرراITدركاریزمينه های:امريكااطلاعاتفنّاوریانجمن
تعريفامپيوتركبرمبتنیازسيستمهــــایوپشتيبانیمديريتپياده سازی،توسعه،
.می كند
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Technologyالف ـ فناوری   

Informationب ـ اطلاعات

فناوری اطلاعاتهایمؤلفه
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اوریفنّتعريف 

ابزار،فنون،روشها،ازفرايندهـــا،ایازمجموعهاستعبارتفنّاوری
ياشودمیساختهكالايیآنهاتوسطكهمهارتهايیوآلاتماشينتجهيزات،
.گرددمیارائهخدمتی

مطالعاتوهارويهازاستفادهبادرصنايععلومازكاربرداستعبارتفنّاوری
.داروجهتمنظم
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اوریفنّتعريف 

می پردازد و علم با مطالعه طبيعت به بررسی رفتارهای طبيعی و فيزيكی
ری ايده هـــا و بدنبال كشف پديده هـــا است در حاليكه فنّاوری، با بكار گي

.  دستاوردهای علمی خدمات و كالای مورد نياز بشر را ارائه می كند
الا و خدمات فناوری عامل تبديل منابع طبيعی، سرمايه و نيروی انسانی به ك

نسان سخت افزار، ا: است كه عناصرمتشكله يا اركان آن عبارت است از
يا افزار يا نيروی انسانی متخصص، فناوری متبلور در اسناد و مدارك

.اطلاعات، سازمانها يا نهاد افزار
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اطلاعاتتعريف 

و ( یمعنا شناخت)تعاريف مبتنی بر معنا )تعاريف متعددی از اطلاعات وجود دارد 
(تعاريف مبتنی بر كميت

اطلاعات عبارت است از تمام ايـده ها، واقعيتها و  ALAالف ـ تعريف واژه نامه 
، منتشر و كارهـــای خلاقانه ذهن كه به صورت رسمی يا غير رسمی و به هر حالتی ثبت

براســاس . دكه ممكن است بصــورت مستند يا غيرمستند باش.ياتوزيع گرديده است
:          استاندارد مارك اطلاعات مستند به يكی از صور ذيل است

.باشندمینگاشتتكصورتبهكهمتنیمواد:هاكتاب-ب
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اطلاعاتتعريف 

ريات مواد متنی كه بصورت منظم تكرار می شود مانند نش: پيايندها-ب
ادواری

موارد جغرافيايی شبيه نقشه های مسطح يا كره ها: نقشه ها-ج
استفاده می كه در كامپيوترها ونرم افزارهای مختلف: فايلهای كامپيوتری-د

.شود
شامل اطلاعات صوتی، نوارهای : ه ـ موارد شنيداری وديداری

......كاست،تصــاويرو
.كه بصورت تركيبی از موارد فوق می باشد: وـ حالات تركيبی
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:ب ـ تعريف مبتنی بر نظرية اطلاعات

حتمالات اطلاعات كميتی است كه با بيت ها اندازه گيری و بر حسب ا
توجه اين تعريف به بار معنايی.) پديدار شدن نماد ها تعريف می شود

(ندارد

از ج ـ در فرهنگ انفورماتيك اطلاعات عبارت است از  هر مجموعه ای
خص عناصر ديجيتال ، حروفی يا نمادی  كه دارای مفهوم  آشكار  و مش

.بوده و می تواند در معرض پردازش اتوماتيك قرار گيرد

اطلاعاتتعريف 
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مفهوم فناوری اطلاعات

روشها،مخابراتــیازدستاوردهایتلفيقـــیاطلاعاتفنّاوری-الف
دانشازاستفادهباراهبریوتوانايیمسألهحلّراهكارهایو

.استكامپيوتری

مباحثبهمــربوطموضوعاتشاملاطــلاعاتفناّوری-ب
پيادهيوتری،كامپطراحــیكامپيوتری،وفنّـــاوریعلومپيشـــرفتة

.استآنوكاربردهایاطلاعاتیسيستمهایسازی
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مفهوم فناوری اطلاعات

ارتباطاتاوریكامپيوتروفنّسنتیدانشازتلفيقیاطلاعاتفنّاوری-ج
صوت،برمتن،اعم)دادههرگونهوتبادلپردازشذخيره،منظــوربه

.است(...تصويرو

نبخشيدوسعتبرایكهاستكلیایواژهاطلاعاتفنّاوری-د
واتیمخابرنوآوريهایازحاصلالكترونيكیوخدماتمحصولاتبه

شودمیاستفادهایرايانه



23

مفهوم فناوری اطلاعات

ستوفكــرافزاراافــزارنرمافزار،سختازایمجموعهاطـلاعاتفنّاوری-ه
.سازدمیامكانپذيررااطلاعاتازبرداریوبهــرهگردشكه

،ايجادبرایكهفنّاوریشكلهایازهمةاستعبارتاطلاعاتفنّاوری-و
اطلاعات:شامل،اطلاعاتمختلفازشكلهایواستفادهسازیذخيـره
...وایرسانــهچندهایدادهمتحرك،تصاويرصوتـی،مكالماتتجاری،

.رودكارمیبه



24

رمنافزار،ازسختاستفادهباكهاستازفنّاوریایشاخــهاطلاعاتفنّاوری
:هایدرزمينـــهراآنوپردازشدادهوكاربـردافـــزار،مطالعـهشبـــــكهافزارو
كارخودآمايیدادهوكنترل،،مديريت،انتقــالدستكاری،،سازیذخيره

.سازدمیامكانپذير

تعريف جامع فناوری اطلاعات 
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یمعاندرجديدونوهایزمينهدربكرّاتاطلاعاتفناّوریعبارت

آنمعنایبرهكتوافقیتنهاگفتبتوانشايدورودمیكاربهمختلف

!استداغموضوعیاطلاعاتفنّاوریكهاستآنداردوجود

تويژگی فنّاوری اطلاعا
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فناوری اطلاعات و ارتباطات

:فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل سه مؤلفه است

Technologyالف ـ فناوری   

 Informationب ـ اطلاعات

Communicationج ـ ارتباطات 
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ارتباطات تعريف 

”  .دهدوند میارتباطات فرايندی است كه ارگانيسمها را به يكديگر پي
نند، كاين ارگانيسم ممكن است به دو دوست كه با هم صحبت می

لفن آن ها و خوانندگان آنها، كشور و خدمات پستی و سيستم تروزنامه
.  اشاره داشته باشد

:ازعبارتندكهداردوجوداصلیجزءچهارارتباطهردر
فرستنده-الف
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ارتباطاتتعريف 

گيرنده-ب
پيام-ج
محيط ارتباطی-د

ين فرستنده از طريق محيط ارتباطی ب( نماد)هدف از برقراری ارتباط انتقال پيام
. و گيرنده است



29

فناّوری اطلاعات وارتباطات

هوممفازيك«وارتباطاتاطلاعاتفناّوری»و«اطلاعاتفناّوری»واژةدو
گرچهاشوندمینيزاستفادهيكديگرجایبهمعمولاا وبرخورداربوده

وطلاعاتاازفناّوریمعمولااآمريكاكشوربهمتعلــــقاطلاعاتیدرمنابع
.شودمیاستفادهارتباطاتواطلاعاتازفناّوریاروپايیدرمنابع
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فناّوری اطلاعات وارتباطات

دوبينعاتاطلاتبادلبرایروشیهرگونه:به شكلراارتباطاتفنّاوریگاهی
وممفهكهاستمشخصصورتدراينمی كنندتعريفنقطـهچنديا

اطلاعاتفنّاوریمفهومذيل(ICT)وارتباطاتاطلاعاتفنّاوری
.داشتخواهددربرراكاملتریمعنايیباراطلاعاتوفنّاوریقرارمی گيرد
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مولدفناوری

جامعه صنعتی

فناوری اطلاعات

جامعه اطلاعاتی

مقايسه فناوری مولد و فناوری اطلاعات
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)جامعه صنعتی(ويژگيهای فناوری مولد

ازمواد خام طبيعی استفاده می كند.
ماشينهای منبعث ازموتور بخار استن آه موتور محرّك.
ی استممحصولهای نهايی آن محصولی تجس.
محدود به موقعيت مكانی است  .
تهديد می كندمحيطی آن حيات كره زمين را-آثار زيست.
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)جامعه اطلاعاتی(ويژگيهای فنّاوری اطلاعات

ّاست(خام ذهنیهمادّ)آن اطلاعات هاوليهماد.
آن كامپيوتر استهموتور محرّك  .
محدود به موقعيت مكانی نيست.
تأثير مخرّب زيست محيطی ندارد.
 است( غير قابل تجسم)محصولهای نهايی آن محصولی تجريدی.
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عوامل مؤثر برتوسعة فنّاوری اطلاعات

ارشد فناّوری ريزپردازنده ها وكوچك شدن ابعاد آنه

هاكاهش بهای رايانه•

گسترش  استفاده از كامپيوتر و كاربرد آنها•

(زير ساخت ) توسعه شبكه های ارتباطی•
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عوامل مؤثر برتوسعة فنّاوری اطلاعات

رشد فناّوری ريزپردازنده ها وكوچك شدن ابعاد آنها

SSI, MSI,LSI,VLSI,USI
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عوامل مؤثر برتوسعة فنّاوری اطلاعات

هاكاهش بهای رايانه



37

عوامل مؤثر برتوسعة فنّاوری اطلاعات

گسترش استفاده از كامپيوتر
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عوامل مؤثر برتوسعة فنّاوری اطلاعات

توسعه شبكه های ارتباطی
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بيش از همه به دليل خصايل ممتاز محيط اينترنت، ضريب نفوذ آن

:  رسانه ها بوده است
 ميليون كاربر دست يافت50سال به 74تلفن در طی.
 ميليون كاربر دست يافت50سال به 38راديو در طی.
 ميليون كاربر دست يافت50سال به 13تلويزيون درطی.
ميليون كاربر دست يافت50سال به 10شبكه كابلی درطی.
 ميليون كاربردست يافت50سال به 4اينترنت در طی!

سرعت رشد اينترنت
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تفاوت مايكروسافت وجنرال موتورز

فنّاوریهمســــانسرعتیباموتـــورزجنرالاگرفناّوری:گيتسبيل
:كهمی شديمسواراتومبيلهايیامروزبود،كردهپيشرفتكامپيوتر

!مايل بر ساعت بود22000سرعتشان 
!!مايل بود1000ليتر درهر 4مصرف بنزين آنها 

!!!بوددلار25آنهابهای
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!بدون هيچ دليلی ماشين شما در روز دوبار تصادف می كرد-1
بايدماشمی كردندنقاشیازنوراخيابانوســطخطهایكههردفعه-2

!می خريديدجديدماشينيك
وشماــــادمی ايستبازحركتازدرخيابانهاشماماشينوبيگاهگاه-3

!نداشتيدمجدد(Restart)استارتجزچاره ای
ردمی كعرضهبازاربهراجديدیمدلموتورزجنــــرالكههربار-4

هيچونچمی گرفتندياداولازراراننــــدگیبايدماشينخريداران
!نبودقبلیمدلمانندماشينوكنترلهایازعملكردهايك

پاسخ جنرال موتورز
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خريدباهاينكمگــركنداستفادهمی توانستازماشيننفريكفقط-5

!يدمی كردخريداریبيشتریصندليهایآنبرایNTيا95مدلماشين
متناسبراخودبدنتامی كردندمجبورراهمـــهجديدصندليهای-6

!بكنندآنهاواندازة
شماماشينبه چپگردشماننـــدكارهايیدراثراوقــــاتگاهی-7

Shut)خاموش Down)می افتادازكارنيــزآنواستارتمی شــــد
موتور(Reinstall)مجددنصبجزچاره ایموارددراين گــــونه

!نداشتيد

پاسخ جنرال موتورز
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چراغيكباوآبروغـــــنبنزين،وضعيتاخطـــارچراغهای-8
(General Fault)می شدندتعويض!

!می زدندرااستارتدكمهبايدماشينخاموش كردنبرای-9
ه هاینقشخريدبهمجبورراماشينهايشخريدارانموتورزجنرال-10

.وردنخراننـــدگاندردبهاصلاابودممكــــنكهمی كردراههايی
به كاهشمنجرOptionاينكردنپاكبرایتلاشهرگونه
!می شدوبيشتردرصدپنجاهتاعملكردكيفيت

:رسيدمی پازشماتصادفدرهنگامبازشدنازقبلهــــــواكيسه-11
Are You Sure?!

پاسخ جنرال موتورز
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

جامعه اطلاعاتي و ويژگيهاي آن

جلسه دوم
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جامعه چيست؟

:مثالبعنوان.دهندمیارائهجامعهازرامتعددیتعاريفشناسانجامعه

«ايتاليايیشناسويلفردوپارتوجامعه»

يچيدهپيامتقابلرابطةيكدركهاستانسانیذراتازجمعیجامعه
واستمتعددومتنوعاجتماعیهيأتاينواقعیصورت.دارندقرار

.شوندمیآنتشكيلموجبگوناگونیعوامل
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جامعه چيست؟

«آمريكايیشناسگيدينگزجامعههنری»
جامعه دسته ای از مردم است كه برای نيل به هدف عام المنفعه در حال »

.  همكاری هستند
«ژرژ گورويچ جامعه شناس فرانسوی» 

.جامعه واقعيتی كلی و كثيرالاجزا و جامع جميع جهات است
«  اميل دوركيم»

طیروابومناسباتواندآمدهگردهمكهميداندافرادازایمجموعهراجامعه
ادهاینهيامؤسساتمقررات،بوسيلهروابطايناستحاكمآنهامياندر

ضمانتيامكافاتآنهاحفظواجرابرایوشدهمستحكماجتماعی
داردوجوداجرايی
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شناسیجامعهعلم

ن خلدون، علم جامعه شناسی از قرنها قبل و توسط كسانی چون سقراط، افلاطون، اب
عاريف متعددی كه آن نيز از ت.  مونتسكيو و ساير فلاسفه ديگر بنيان نهاده شده است

: برخوردار است بعنوان مثال
اند كه اگوست كنت جامعه شناسی را علم قوانين كلی پديده های اجتماعی می د
كلی خود حاصل عمل تاريخی و واقعيات اجتماعی پيچيده ای است كه بصورت

.اخذ شده و در قالب قوانين درآمده است

دگیزنوانسانهاروابطبارابطهدركهاستعلمیشناسیجامعهسادهزبانبه
.استجامعهعلمبهتربعبارتوكندمیمطالعهآنانگروهی



48

دگرگونی های اجتماعی

:كندميبروزبعدسهدرمعمولااجتماعيهايدگرگوني

مهاجرتاثردرروستاهاشدنكوچكنظيرجامعهريختوشكلدگرگوني(الف
شهرهاشدنبزرگوشهرهابهروستائيان

:شاملاجتماعينهادهايدردگرگوني(ب

...وزن سالاريپدر سالاري،نظيرخانوادهنهاددردگرگوني
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دگرگونی های اجتماعی

ی و اطلاعاتیدگرگونی در نهاد اقتصاد نظير اقتصاد شبانی، كشاورزی،صنعت
دگرگونی در نهادهای آموزشی

(قانون گذاری، قضاء و دادرسی)دگرگونی در نهاد حقوق 
دگرگونی در نهاد حكومت

دگرگونی در كم و كيف ارتباط و پيوند متقابل نهادها(ج
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منشا تغييرات در جامعه

:عوامل غير ارادی و عوامل ارادی  شبيه : منشا تغييرات دو دسته است 

جنگ •

رشد علوم و فنون •

عوامل جمعيتی •

وقايع طبيعی•

افراد برجسته•

تغيير در دانش و فرهنگ•
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دسته بندی جوامع بشری

تينالف ـ جامعه اوليه  مبتنی بر جمع آوری آذوقه و انجام شكار ـ انسانهای نخس

جوامع قبيله ای همراه با اهلی كردن حيوانات  و (Tribal)ب ـ جامعه ايلياتی 
اقتصاد شبانی

مبتنی بر كشاورزی(Rural)دـ جامعه روستايی 

ج ـ جامعه شهری همراه با افزايش جمعيت و ايجاد قانون

مبتنی بر صنعت(Industrial)هـ ـ جامعه صنعتی 

مبتنی بر اطلاعات(Informative)و ـ جامعه اطلاعاتی 
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مقايسة جامعة شهری و روستايی

جامعه روستائي جامعه شهري موضوع

گذشته گرا آينده گرا شيوه نگرش

آداب و رسوم قانون عامل نظارت اجتماعي

عاطفی و دوستانه رسمي و قراردادي رابطه افراد

ساده و محدود پيچيده و گسترده تقسيم كار

محدود زياد فاصله طبقاتي

متكي به خود پيچيده از نظر اقتصادي

محدود گسترده امكانات تفريحي

زياد محدود وابستگي به خانواده

غير رسمي رسمي از نظر آموزشي
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شهر صنعتي شهر ماقبل صنعتي موضوع

بزرگ كوچك اندازه

تابع كشور مستقل از نظر سياسي حكومت

هسته اي گسترده خانواده

همگاني خاص طبقات مرفه آموزش و 
پرورش

تنوع مذهبي وحدت مذهبي مذهب

گستردگي ابعاد شهر، حومه 
فراوان

وجود دروازه در اطراف شهر، 
محدوديت حومه حومه

ي دفع مواد زائد صنعتي، آلودگ
هوا دفع مواد زائد انسان و حيوان يمسائل بهداشت

مقايسة ويژگی های جامعه شهری و  صنعتی
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امعهتاثير فناوری اطلاعات بر وجوه مختلف ج

.  مورد توجه واقع شد1990مطرح شده است و به ويژه در نيمه دوم دهه 1970از سال•

( :جامعه فراصنعتی) تعريف جامعه اطلاعاتی

هنگی تكنولوژيك، اقتصادی، شغلی، مكانی و فر: تعاريف از زوايای مختلف •

داری و جامعة اطلاعاتی مبتنی بر نوآوری های چشم گير فناوری در پردازش، نگه•

. انتقال اطلاعات  و تأثير آن  در وجوه مختلف حيات اجتماعی است
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تاثير فناوری اطلاعات بر وجوه مختلف جامعه

 تصاد مبتنی بر در مقابل اق) جامعه اطلاعاتی بر پايه اقتصاد مبتنی بر اطلاعات
(كالا

ر اطلاعاتجامعه اطلاعاتی بر پايه تغييرات شغلی و ايجاد مشاغل مبتنی ب
لف را به جامعه اطلاعاتی مبتنی بر شبكه های اطلاعاتی كه مكانهای مخت

.هم وصل ميكند و تاثير بر زمان و مكان را می رساند
جامعه اطلاعاتی مبتنی بر تغيير و تحولات فرهنگی
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:جامعه اطلاعاتی ارائه كننده  مدلی نوين از جامعه است كه در آن 

.مفاهيم سنتی  آموزش ، كسب و كار ، اقتصاد و تجارت متحول ميگردد•

.ارزشهای اطلاعاتی جايگزين ارزشهای مادی  ميشود•

.اطلاعات بسرعت  توليد و در اختيار همه قرار ميگيرد•

.ی يا كشاورزیفعاليتهای  كاری بيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليد صنعت•

ويژگيهای جامعه اطلاعاتی
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ويژگيهای جامعه اطلاعاتی

پردازشها بصورت  الكترونيكی  انجام ميشود .
اد می نقش زمان و مكان فيزيكی كم رنگتر و امكان حضور مجازی ايج

.شود
 مهارتها و مشاغل جديد در عرصه  فناوری ارتباطات و اطلاعات  ايجاد

.ميگردد
نحوه ارتباط و تعامل انسانها تغيير می كند.
اندهی شاخصهای سياسی، اقتصادی، اجتماعی  و روشهای مديريت و سازم

.متحول ميگردد
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اجتماعی جامعة اطلاعاتی-های فنّیزير ساخت

آنهاهمترينمكهكنندمیبيانرابسياریعواملاطلاعاتیجامعةاستقراربرایمحققان
استذيلشرحبه

دور؛راهازارتباطاتهايزیرساخت
راارتباطوانتقالفيزيكیطوربهكهاستهايیشبكهكنندةبيان“ارتباطیزيرساخت”

جامعةستااطلاعاتیجامعةتحققافزاریسختوجهبهناظربيشتروكنندمیتأمين
هایكشیهلولباصنعتیجامعةوشدندمیشناختهآسفالتشوسةهایراهباكشاورزی

معرفییمخابراتونوریفيبرهایزيرساختبارااطلاعاتیجامعةبايدگاز،ونفت
.كرد
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های فنّیزير ساخت جامعة اطلاعاتی-

زیرساخت هاي مرتبط با دانش؛
فنّاورانی است بيشتر ناظر به انديشة خلاق و خبرگی متخصصان، انديشمندان و

.  را به عهده دارندكه بازيابی، پردازش و فراورش دانش
زیرساخت هاي فنّاوري رابط اطلاعات.

تباط و بيشتر ناظر به محيط حقوقی و پيمان های مناسبی است كه نحوة ار
.همزيستی داده های مختلف و كاربری آنها را مهيا می سازد
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(UNDP)مدل توسعه فناوری اطلاعات

درلاعاتاطفناوریتوسعةبرایمعتبرالمللیبينمؤسسهچندهمكاریبامدلاين
:استمؤلفهپنجشاملمدلاين.استشدهفراهمتوسعهدرحالكشورهای

مدل توسعه فناوري اطلاعات
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زیرساختتوسعة

مناسبارتباطیشبكةايجاد
همگانیدسترسیتوسعه

انسانيمنابعتوسعة

متخصصانتربيتوآموزش
دركاربرانفنیمهارتهایافزايش
كارآفرينیهایقابليتافزايش

(UNDP)مدل توسعه فناوری اطلاعات
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مشي هاي محيط حقوقي، قوانين نظارتي و خط)توسعة سياست ها
(اجرایي 

هتدوين سياستهای شفاف و جامع
سعة چهارچوب قانونی و نظارتیتو
حقوق مالكيت معنوی
نظام مالياتی عادلانه

(UNDP)مدل توسعه فناوری اطلاعات
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وكاربردمحتواتوسعة

درمانوبهداشتهایزمينهدرفرابخشیوبخشیكاربردهایتوسعة
الكترونيكدولتالكترونيك،آموزشالكترونيك،تجارتالكترونيك،

غيرهو

(غيرهواستفادهموردزبانلحاظاز)كاربردهاسازیبومی

كاربردهابههمگانیدسترسیتوسعه

(UNDP)مدل توسعه فناوری اطلاعات
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توسعة نهادها

ايجاد و توسعه شركتهای كوچك و متوسط (SME )Small 
Medium Enterprise

 ( مراكز رشد) ايجاد و توسعه انكوباتورهاIncubator

تأمين مالی و اعتبارات
حمايت از افزايش كارايی و اثربخشی نهادها
صیايجاد دسترسی به بازارهای محلی و بين المللی برای بخش خصو

(UNDP)مدل توسعه فناوری اطلاعات
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ازكشورهای جهان ماننددرصد13شامل : پيشتاران:
آلمانامریكا، سنگاپور و

ازكشورهای جهان ماننددرصد11شامل :تندروندگان:
ایتاليا، مجارستان وكویت

ازكشورهای جهان ماننددرصد20شامل :آیندگان:
شيلي وروسيهافریقاي جنوبي،

ازكشورهای جهان ماننددرصد19شامل :آغاز گران:
فيليپينوچين، مصر

ازكشورهای جهان مانند درصد37شامل :ماندگان باز:
ویتنامكنيا ، عراق  و

تقسيم بندی جهان از ديدگاه توسعة اطلاعات
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سهم كشورها از ايستگاههای اطلاعاتی اينترنتی
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داردوجودكامپيوترنفريكهرهفتازایبهشمالكشورهايدر.
ارددوجودكامپيوترنفريكادــهرهشتازایبهآسياشرقكشورهايدر.
70شمالايـكشورهبهمربوطرنتـاينتازكاربراندرصد

.است(درصد25:اروپاودرصد45:آمریكا)
1استآفریقایيكشورهايبهمربوطاينترنتكاربراندرصد.
5/0استخاورميانهكشورهايبهمربوطاينترنتكاربراندرصد.

بروز شكاف ديجيتالی ميان كشورهای
(Digital  Divide)شمال وجنوب
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

تاثير فناوری اطلاعات بر جامعه

اقتصاد، تجارت، آموزش، كار

جلسه سوم
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فناوري اطلاعات و تجارت

(توضيح در درس مربوطه)حركت بسوی كسب و كار وتجارت الكترونيكی •

فناوري اطلاعات و اقتصاد

افزايش توليد ناخالص داخلی •
افزايش سود و بهبود وضعيت اقتصادی•
.دهدیمسوقایشبكهاقتصادياديجيتالیاقتصادبسویراجوامعاقتصادیساختارهای•

و تجارتاقتصاد،فناوری اطلاعات 
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آموزش چيست؟

ماندگارنسبتااتغييراتايجادمنظوربهكهاستيادگيریبرمبتنیایتجربهآموزش
ونشبيدانش،مهارتها،تغييرموجبتواندمیآموزش.پذيردمیصورتانساندر

سمينار،برگزاریسخنرانی،ارائهچونروشهايیطريقازوگشتهاجتماعیرفتار
پذيردانجامغيرهوآموزشیهایدورهسازی،شبيهروشهای

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 
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اجزاي سيستم آموزشي
در هر سيستم آموزشی سه جزء اساسی  وجود دارد

معلم-الف
متعلم -ب
محتوا-ج

فرآيند آموزشی نوعی تعامل بين معلم،  استاد و محتواست

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 
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:انواع آموزش از حيث زماني و مكاني 

(سنتی)حضوریآموزش•

حضورینيمهآموزش•

Distanceدورراهازآموزش• Learning

:فعاليتنوعحيثازآموزشانواع

محوریاستادياپايهمعلمEmit

محوریدانشجوياپايهمتعلمElicite

تركيبی

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 
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:((E-Learningآموزش الكترونيكي 

ازوسيعیدهگستركهاستاطلاعاتفناوریبرمبتنیآموزشالكترونيكی،آموزش
لاسهایكوكامپيوتربرمبتنیآموزشوب،برمبتنیآموزشجملهازكاربردها،
.گيردمیبردررامجازی

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 
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:طبقه بندي  آموزش الكترونيكي 
:سيستمهای آموزش الكترونيكی به چهار دسته تقسيم می شوند

Web-Based Training  (WBT)آموزش  مبتنی بر وب  -الف 
 Electronicسيستم های الكترونيكی پشتيبانی از عملكرد-ب 

Performance Support Systems (EPSS)
 Asynchronous Virtualكلاس مجازی ناهمزمان -ج 

Classroom  (AVC)
)   Synchronous Virtual Classroomكلاس مجازی همزمان -د 

SVC)

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 



75

كارائي تعامل با 
دانشجو هزينه

پهناي باند 
كيلو)مطلوب 

بيت بر 
)ثانيه

پهناي باند
حداقل 

كيلو بيت)
)بر ثانيه

نوع آموزش

كم خوب پائين 33 1 متني

ر آموزش مبتني ب
وب

خوب خوب متوسط 56 20 صوت

خوب خوب بالاي متوسط 128 56 تصوير

عالي خوب بالا 256 56 چند
رسانه  اي

خوب خوب متوسط 33 1 سيستمهاي پشتيبان كارائي

خوب خوب بالاي متوسط 256 128 كلاس مجازي همزمان

متوس
ط خوب زير متوسط 128 33 كلاس مجازي غيرهمزمان

تاثير فناوری اطلاعات برآموزش 
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بندی زمانی و محتوايی دروستنظيم و بودجه•

 كنترل حضور و غياب

ارزيابی پيشرفت تحصيلی فراگيران •

نظارت بر امتحانات و ارزشيابی •

سيستم های مديريت آموزش الكترونيكی



78

: دو سيستم مديريتی
(LMS)سيستم مديريت آموزش  -الف
(LCMS)سيستم مديريت محتوای آموزشی -ب 

فناوريهای مورد استفاده در آموزش الكترونيكی كدامند؟

سيستم های مديريت آموزش الكترونيكی
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آموزش الكترونيكی

انعطاف در زمان يادگيری

انعطاف در برنامه آموزشیانعطاف در مكان يادگيری

انعطاف در آهنگ يادگيری

ويژگيهای  اصلی آموزش الكترونيكی
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امكان يادگيری در هر سن

 (امكان يادگيری در هر مكان و زمان) حذف محدوديت زمان و مكان

 كاهش هزينه تحصيل

دسترسی ساده به منابع  آموزشی جديد

تحقق عدالت در نظام آموزشی

امكان يادگيری مشاركتی بدون هيچ حد و مرز جغرافيايی

يادگيری انتخابی  دوره های آموزشی

برنامه سفارشی آموزشی

مزايای آموزش الكترونيكی 
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ختلفمهایقالبدرآموزشیمطالبمحتوایتاكنندمیفراهمراامكاناينآموزشیاستانداردهای

:شبيهباشند،عرضهقابلافزاریسختوافزارینرممتنوعهایسيستمباتعاملدرو

«ADL» Advanced Distributed Learning

،«AICC» Aviation Industry CBT( Computer Base Training) Commitee

،«IEEE LTSC Learning Technology Standards Commitee

«Instructional Management System«IMSكنسرسيوم جهانی »

استانداردهای آموزش الكترونيكی
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:بيهش(الكترونيكيآموزشبرمبتني)مجازيآموزشينهادهاي

مجازيدانشگاه•

دراينترنتطريقازتوانندمیدانشجويانكهاستاينترنتیدانشگاهیمحيطيك

درسساتازجل،كنندواحدانتخابشدهارائهدروسمياناز،كنندنامثبتدانشگاه

.كننداربرقرارتباطهايشانكلاسیهمواستاد،بابدهندكنند،امتحاناستفاده

مجازيمدرسه•

نهادهای آموزشی مجازی
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دانشگاه مجازی

ساختار آموزشی مجازی

ساختار پژوهشی مجازی

ساختار ستادی مجازی

برگزاری كلاسهای مجازی
برگزاری آزمون 
نظارت و ارزيابی
تدوين خودآموز

برگزاری كنفرانس و سمينار
پژوهشهای آزاد 

پژوهشهای دانشجويی
(امكان تحقيقات گروهی)

امور دانشجويی
ثبت نام و برنامه ريزی اموزشی

پذيرش دانشجو
گزينش عضو هيأت علمی

...مديريت مالی و 

نهادهای آموزشی مجازی
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غييروتدستخوشرااشتغالوكارماهيتخودخاصويژگيهایبااطلاعاتعصر
راهددمیرخاشتغالوكارعرصةدركهتغييراتی.نمايدمیزيادیتحولات
:نمودبندیدستهذيلموارددرميتوان

(..وسنتیكتابداریبامرتبطمشاغلشبيه)فعلیمشاغلازبرخیحذفـالف

تجارت،مهندسی،فعاليتهایمثالبعنوانمشاغلازديگردربرخیتغييرـب
.شوندمیاجراجديدروشهايیبااطلاعاتفناوریازمتأثر..وپزشكی،آموزشی

تاثير فناوری اطلاعات بر كار  
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رنامه بعنوان مثال مشاغلی نظير، برنامه نويس وب، ب)ايجاد مشاغل جديدج ـ 
عات، نويس بانك اطلاعاتی،برنامه نويس سايت، كارشناس امنيت اطلا

(مدير شبكه
دور استفاده از رايانه ها و ارتباطات راه»به معنی ايجاد پديدة دوركارید ـ 

، «برای انجام وظايف شغلی درموقعيتهای جغرافيايی متفاوت
يزيكی كارهای ف)واگذار شده به انسانها تخصصی تر شدن سطح وظايفهـ ـ 

اهميت لذا ايجاد و ارتقای مهارتهای كاركنان از.به ماشينها واگذار می شود
. (خاصی برخوردار است

تاثير فناوری اطلاعات بر كار  
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درصد50: 1860سال 
درصد15: 1960سال 

درصد12: 1860سال 
درصد30: 1960سال 

درصد4: 1860سال 
درصد54: 2000سال 

: اشتغال 

در بخش كشاورزی

در بخش صنعت 

در بخش اطلاعات 

نرخ اشتغال
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سيستم های عمليات از راه دور

امری ضروری و ( دور عمليات)در عصر اطلاعات، اجرای عمليات فيزيكی از راه دور
امپيوتری مثل انجام چنين فعل و انفعالاتی از طريق شبكه های ك. اجتناب نا پذير خواهد بود

:  بيهاينترنت و تجهيزات ديگر همچون روباتهاو مداراهای واسط امكان پذيرميگردد ش

توليد از راه دور•

باغبانی از راه دور،•
رصد ستارگان از راه دور•
جراحی از راه دور•
آزمايشگاههای از راه دور •

كنترل ادوات خانگی از راه دور  •
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تصويری از يك سيستم دور عمليات
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میمديريتدورراهازكهكارخانهيكدرتوليدعملياتمجریتوانندمیروباتها
كاربرانكهایونهگبهبودهكنترلقابلاينترنتطريقازروباتهااينگونه.باشندشود،
نمايندارسالروباتبهاينترنتازبسترراحودفرامينتوانندمی

ه دوررروبات در حال چيدن مكعبهای رنگی بر روی بكديگر توسط كاربر از را

توليد از راه دور
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كهشودمیگفتهمتعلقاتسايروزمينروباتها،ازایمجموعهبه،دورراهازباغ
.بپردازدنگياهاپرورشبهاينترنتطريقازودورراهازتواندكاربرمیآنهابوسيله

كنترل از راه دورتصويری از يك باغ قابل

 (Telegarden)باغبانی از راه دور
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ر اتاق در جراحی از راه دور ، عمليات پزشكی به كمك ابزار و تجهيزات نصب شده د
.عمل از راه دور صورت می گيرد

نمايی از يك سيستم جراحی از راه دور

(Telesurgery)جراحی از راه دور 
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وباتهای اين سيستمها محققان را قادر به اجرای آزمايشات خود از راه دور با استفاده از ر
ين چن. اينترنتی وبدون نياز به حضور فيزيكی آنها در آزمايشگاه می نمايد

آزمايشگاههايی 
.آوردامكان استفاده مشترك را برای همه پژوهشگران در اقصی نقاط جهان فراهم می

(Telelab)آزمايشگاههای از راه دور
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طه ای می چنين كاربردی انسانها را قادر به كنترل وسايل خانگی خود از هر نق
يخچالهای كنترل از راه دور، وجود ادوات خانگی كاملا هوشمند. نمايد

اينترنتی كه خود قادر به سفارش اتوماتيك مواد  مورد نياز از فروشگاههای
را Intelligent  Homeخانه های هوشمند »می باشند، امكان نيل به 

.  فراهم می آورد

روسايل خانگی قابل كنترل از راه دو
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Home Based Teleworkersدوركاران تمام وقت خانگی •

Mobile Teleworkersدوركاران سيار•

Supplementary Teleworkersدوركاران پاره وقت •

Centered  Teleworkersدوركاران متمركز •

(Teleworkers)دسته بندی دوركاران  
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كاهش نرخ بيكاری•
تدارك شرايط اشتغال برای تمام شهروندان •
كاهش مصرف انرژی و ترافيك•
ايجاد اشتغال برای معلولان ، زنان خانه دار و سالخوردگان•
كاهش مخارج كارمندان •

مزايای دوركاری
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افزايش رضايت شغلی
صرفه جويی در زمان بدليل كاهش رفت و آمدها
امكان گزينش كاركنان كارا از هر جا
 كاهش هزينه های اداری از قبيل هزينه اياب و ذهاب، ساختمان و..
 (خود نظارتی) مديريت مبتنی بر كار و نه حضور
هكاهش فشارهای روحی ناشی از محيط كار و تعاملات اجتماعی روزمر
افزايش ارتباطات خانوادگی و بهبود شرايط خانواده

مزايای دوركاری
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نياز به ايجاد  فضای كاری در منزل

كاهش ارتباطات شغلی و اجتماعی

 كاهش امنيت شغلی

عدم مسير شغلی مشخص و مطمئن

معايب دور كاری
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وابستگی اجرای كار به محدوديتهای تكنولوژيك
نياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديدات شبكه ای
 نبود مديريت متمركز بر نحوه انجام وظايف كاركنان
 نياز به پشتوانه قانونی مناسب
 برای كاركنان( رايانه ای) لزوم سواد اطلاعاتی

معايب دور كاری
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مشاغل مناسب برای دوركاری

:كهشغلهايی

باشندمیاجراوهدايتقابلفردیشكلبه.

نيازمندندكمیبازرسیونظارتوتعليمآموزش،به.

نيستندوابستهخاصیمكانوزمانبه.

اطلاعاتارگيریبكوثابتمنابعبهفيزيكیدسترسیمدير،يامشتریبارودررومواجههبهنياز

.ندارندمحرمانه

استگيریاندازهقابلسهولتبهحاصلهنتايج.

وآناليز،پژوهشمتون،ولغاتپردازشنوشتن،وخواندنريزی،برنامهتفكروبامرتبطشغلهای

.شوندمیديجيتالیبصورتكهكاغذیكارهایسايرودادهتفسير
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

تاثير فناوری اطلاعات بر جامعه

توليد-

جلسه چهارم



101

فناوری اطلاعات و توليد

بازاريابي و دريافت نياز مشتري

تحليل نياز و استخراج مشخصات فني محصول

عمليات مهندسي

محصولساخت

حمل و تحويل

مشتري

مشتری چرخة
از مشتري تا مشتري
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فناوری اطلاعات و توليد

فناوری اطلاعات در طراحی و آناليز 
محصول  

(مفهومي)طراحي  اوليه 

طراحي  دقيق

شبيه سازي،ارزيابي و بهينه سازي

طراحی به كمك كامپيوترCAD
ان را كم كه نقش انس)استفاده از سيستم های اطلاعاتی وهوش مصنوعی در طراحی•

(رنگ می كند
CATشبيه سازی، تجزيه و تحليل و تست محصول به كمك كامپيوتر •

طراحی مشترك مبتنی بر شبكه های ارتباطی•
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اشين هدف از برنامه ريزي فرايند شرح توالي عمليات توليد يك قطعه شامل انتخاب م
.است.. آلات، ابزارها ، مواد و 

– TOM ،Turboسيستم هايي شبيه  CAPP ،AMPS از .. ، وAIاستفاده مي كنند.

فناوري اطلاعات در برنامه ریزي فرایند 

CAPPبرنامه ريزی فرايند به كمك كامپيوتر 

تمهای اطلاعاتی انسان برنامه ريزی فرايند را با استفاده از  سيس) رويكرد متنوع
(توسط كامپيوتر  انجام می دهد

(حذف نقش انسان ـ رويكرد مولد ) استفاده از هوش مصنوعی

فناوری اطلاعات و توليد
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فناوري اطلاعات در 

ليد برنامه ريزي و كنترل تو

برنامه ريزي و كنترل موجودي

برنامه ريزي و كنترل
عمليات توليد

برنامه ريزي و كنترل 

جريان مواد

طلاعاتی و سيستمهای ااستفاده از كامپيوتر، 
رای شبكه های ارتباطی  بهوش مصنوعی،

دبرنامه ريزی و كنترل توليد  هوشمن

فناوری اطلاعات و توليد
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فناوري اطلاعات در ساخت

، CNCشبيه :  CAMاستفاده از كامپيوتر در ساخت 
DNC(ن وجود كامپيوتر مركزی در شبكه ای از ماشي

ماشين كنترل )AC، (ابزارها، حذف نوار و نوار خوان
، نمونه سازی ،رباتهای هوشمندFMS، سيستم های (تطبيقی
مهای اطلاعاتی و ، استفاده از سيست(استريو ليتوگرافی) سريع 

هوش مصنوعی

فناوری اطلاعات و توليد
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سير تاريخي در توليد

SPC, statistical process control; NC, numerical control; CIM, 

computer-integrated manufacturing
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در توليدCIMرويكرد  

ري از توليد يكپارچه مبتني بر كامپيوتر به معني كاربرد كامپيوتر وبهره گي
فعاليتهاي داخل يك كارخانهشبكه هاي ارتباطي در كلية 

ي بر توليد يكپارچه مبتن
CIM(1980)كامپيوتر 

برنامه و بودجه، )سيستم هاي مالي و اداري
..(هزينه يابي و 

طراحي )سيستم هاي پشتيباني مهندسي
و CAEمحصول، مهندسي به كمك كامپيوتر

).. هماهنگ سازي فعاليتهاي )مديريت توليد 
ند توليدي، تعادل بين سرمايه، كارايي فراي

(وخدمات مشتري

وتر، ساخت به كمك كامپي)سيستم هاي اجرايي
..(تست و ارزيابي، ربات ها و  
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در توليدCIBرويكرد 

دريافت درخواست 
مواد توسط تامين 

كننده

تحويل مواد

درخواست مشتری

تحويل محصول به 
مشتری

CIM

برنامه ريزی مواد

توليد

CIB
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تقويت نقش فناوری اطلاعات در توليد

توليد يكپارچه مبتنی بر كامپيوتر

CIM (Computer integrated  manufacturing)

محدود به مرزهای كارخانه

كسب و كار يكپارچه مبتنی بر كامپيوتر

CIB (Computer integrated  business)

ازار شامل محيط بيرونی هم می باشد مثلا بCIMعلاوه بر درون كارخانه
..ومشتری، تامين كنندگان و 

 / Extended Enterpriseبنگاههای  گسترده يا توسعه يافته 

Networked Enterprise
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Networked Enterprise ويژگيهای رويكردهای جديد ذيل در
:گيردتوليد را دربر می

• WCM( word class manufacturing)

• Concurrent Engineering

• Lean Production

• EDI(electronic data interchange)

• JIT(just in time)

• (materials requirements planning) MRP

ديدگاه بنگاههای شبكه ای
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كاهش زمان تحويل محصول
كاهش هزينه و افزايش دقت
ارتقای نقش نظارتی انسان در فعاليتهای توليد
اطلاع رسانی دقيق و سريع
ارتباط نزديك با مشتريان

مزايای استفاده از فناوری اطلاعات در توليد
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 ارتباط نزديك با تامين كنندگان مواد
انعطاف پذيری در توليد محصول
امكان همكاری نزديك با شركا در كليه فعاليتهای توليدی
 ايجاد و تقويت مهندسی همزمانEngineeringConcurrent 

هانی با توجه به ج)افزايش بهره وری توليد، و توان رقابت در  جهان
(سازی

 حركت بسوی كارخانه های ) هوشمند سازی فرايندها
(  smartهوشمند

مزايای استفاده از فناوری اطلاعات در توليد
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تغيير در حجم مشاغل توليدي و خروجي

توليد با ورود رویكردهاي جدید 

Manufacturing over time—relationship between U.S. manufacturing jobs 

and manufacturing output, 1950 to 1990. GDP, gross domestic product. 
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هوش مصنوعی در توليد

ملاحظات نوع كاربرد نام سيستم

1976سال  طراحي قطعه Tropic

rule-based طراحي قطعه R1

-- طراحي قطعه Marc

rule-based (PP(فرايندبرنامه ريزي  Gari

Pascal برنامه ريزي فرايند Tom

Frame-based برنامه ريزي فرايند Sipp

-- طراحي و اجراي فرايند توليد Isis

1984 طراحي و اجراي فرايند توليد Pds

1983 طراحي و اجراي فرايند توليد Cama
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ERPفناوری اطلاعات و 

Make to Stockساخت براي انبار كردن 

MRP= Material Requirements Planning

(1960اواخر دهه )برنامه ريزی مواد مورد نياز 

MRP II=Manufacturing  Resource Planning

(1980در نيمه دوم  دهه... اعم از ماشين آلات ، ابزار، پرسنل و)برنامه ريزی منابع توليد

ERP= Enterprise Resource 

Planning

Make to Stockساخت براي انبار كردن 

Make to Orderساخت بر اساس سفارش 

مونتاژ بر اساس سفارش ،مهندسي بر اساس
سفارش 
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ERPكاربرد فناوری اطلاعات در 

•ERP  است كه منابع سازمان رامبتني بر فناوري اطلاعاتيك راه حل سيستمی

توسط يك سيستم به هم پيوسته با دقت، سرعت و كيفيت برای برنامه ريزی در

.كنترل مديران قرار می دهد

ERP  مديريت زنجيرة تامين كامل كنندة ارتباطSCM مديريت ارتباط باو

و شامل اجزای متعددی از جمله مجموعه اطلاعات پايه . استCRMمشتری  

كنترل پروژه، لجستيك و تداركات، منابع انسانی، مالی، زير سيستم های توليد، 

....زير سيستم های اداری، زير سيستم های مديريت منابع انسانی، 
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

تاثير فناوري اطلاعات بر جامعه

دولت، جنگ، سازمان

جلسه پنجم
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تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت

حقوقیشخصيتازكهاستعالیقدرتيكشاملعاممعنایدردولت
وكندمیحكومتمشخصیقلمرویدروبودهبرخوردارالمللیبينوداخلی

جمهوررئيسنظرزيركشورادارهمسؤوليتكهمجريهقوهبهخاصمعنیدر
اقتصادی،كاركردهدايتدولتنقش.گرددمیاطلاقداردعهدهبهرا

نمايدمیفاايرازيراصلیهاینقشكهاستكشوروسياسیاجتماعیفرهنگی،
:

خارجیحملاتمقابلدردفاعسازماندهیوملیامنيتحفظـالف
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ی و كار ب ـ تضمين سلامت و امنيت داخلی و قادر ساختن شهروندان به زندگ
با يكديگر

ج ـ بيشينه سازی شكوفايی اقتصاد ملی
د ـ تضمين استاندارد زندگی برای تمام شهروندان

م ه ـ تضمين تدارك خدمات و زيرساخت هايی كه در يك شالوده ملی لاز
.است همچون  جاده ها، مخابرات، خدمات پستی، كتابخانه ها و غيره

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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های مختلفبرای جنبهاز فناوری اطلاعاتای كه دولت و هيأت حاكمه
E. Governmentدولت الكترونيكی  »كند، اعمال حاكميت استفاده می

ارايه نام دارد چنين دولتی استفاده سهل و آسان از فناوری اطلاعات را برای
.سازد روزی به شهروندان ميسرمیخدمات دولتی به صورت شبانه

:الكترونيكیدولتتعريف

ارتقایرایبارتباطاتواطلاعاتفناوریكاربردازعبارتالكترونيكدولت
وهادولتبيناطلاعاتیتعاملاتوتبادلاتشفافيتاثربخشی،كارايی،
محلی،ازاعمدولتیاداراتمختلفسطوحشاملدولتدرونهمچنين
وجبمكهباشدمیتجاریهایبنگاهوشهروندانكشور،سطحدرياشهری
.استاتاطلاعازگيریبهرهودسترسیطريقازشهروندانتوانمندیارتقای

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:الكترونيكیدولتخدماتازبرخی

صورتوعوارضماليات،پرداخت:نظيرOnlineپرداختخدمات•
غيرهوگازبرق،آب،حساب

دولتیمصرفيكبارخدمات•
دورراهازمشاورهخدمات•
الكترونيكیدلالیخدمات•
الكترونيكیهایفرم•

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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 نظرخواهیOnline

خدمات كاريابی الكترونيكی
 ارايه داده های آماریOnlineنظير اطلاعات ترافيك
خدمات  بازار و اجتماع الكترونيكی
خدمات پليس الكترونيكی
خدمات سياستگذاری الكترونيكی
 رأی گيری الكترونيكیE- voting

ولد و مرگثبت شركت، ازدواج، طلاق، ت:خدمات ثبت الكترونيكی نظير

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:الكترونيكیدولتهایبخش
Government(GTC)شهروندانبادولتارتباط• to Citizen

Government(GTB)هاشركتبادولتارتباط• to Business

Government(GTG)دولتبادولتارتباط• to Government

هاي مختلف در دولت الكترونيكارتباط ميان بخش

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:GTBخدمات
یالكترونيكهایمزايدهوهاحراج•
شركتثبت•
كیالكترونيكاوشياجستجو•
دستيابیكنترل•
ثبتیاطلاعاتهایسرويس•
الكترونيكهایفرم•
اصولیموافقتومجوزصدور•
منسوخاطلاعاتارايهامكان•

:GTCخدمات
پر كردن و ارزيابي فرم هاي •

مالياتي 
الكترونيكياحضاريه•
ورزشيمجوز هايصدور•
الكترونيكياجتماعات•
الكترونيكيفرم هاي•

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:GTGخدمات 
خدمات ديپلماتيك كارا
امكان تبادل الكترونيكی اطلاعات بين سازمان های دولتی
(تجارت جهانی)مراودات بازرگانی بين دول

تاثير فناوری اطلاعات بر دولت و حكومت 
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تاثير فناوری اطلاعات بر نظام شهری

فنّاوري اطلاعات در مدیریت و خدمات شهري 

.  تاثيرات زیادي را خواهد گذاشت

“  شهر هوشمند”یا “شهر الكترونيكي”

.دنتيجة تاثير این فناوري بر ابعاد مختلف شهري مي باش
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زمانیهایمحدوديتحذفبدليلشهریخدماتارائهدروریبهرهافزايش•
ماتخدارائهسرعتودقتافزايشسازمانها،درفيزيكیحضورلزومازناشی

زائدهایهزينهكاهشباهمراهشهریخدماتكيفيتبهبود•
شهروندانرضايتافزايشوبوروكراسیحذف•
فرهنگایارتقبهمنجركهاطلاعاتیسوادتوسعةوكاملودقيقرسانیاطلاع•

شدخواهدجامعه

مزايای شهر الكترونيكی 
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مردم )ی افزايش نقش مشاركتی مردم در تصميم سازيهای شهری و كشور
(سالاری الكترونيكی

یامكان بهره گيری كلية شهروندان بصورت مساوی از خدمات شهر
شات امكان نظارت دقيق بر عملكرد سازمانها و افراد، ارائة آمارها و گزار

(كاهش رشوه خواری و رانت خواری ) و تقويت قانونمندی 
افزايش رفاه عمومی
 حفظ محيط زيست،  كاهش آلودگی و ترافيك
 كاهش معضلات اجتماعی همچون  بيكاری، تكدی گری و..

مزايای شهر الكترونيكی 
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ياحتی بدون بازديد و استفاده از نمايشگاهها،  كتابخانه ها، موزه ها، مراكز زيارتی و س•
حضور فيزيكی 

صدورطلاق،ازدواج،شركتها،ثبتكاريابی،وشغلدرخواستفرمهایتكميل•
هشبكبرمبتنیومكانوزمانهردرغيرهونامهبيمهگواهينامه،شناسنامه،

وسازیيمتصمفرايندهایوكليةپژوهشهاانجامنظرات،ارائهانتخابات،درشركت•
مسؤولينومردمبينالكترونيكیمكاتباتانجام

خدمات شهر الكترونيكی 
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 ،پرداخت قبوض و صورت حسابهای مختلف ماليات، عوارض، آب
لكترونيكیگاز،برق وتلفن، رزرو هتل ، بليط و ساير موارد مشابه  بصورت ا

بر شبكه انجام معاملات مختلف بين شركتها و مصرف كنندگان مبتنی
.می شودامكان دسترسی از راه دور به پزشكان و متخصصان مختلف فراهم

می كنترل ادوات و لوازم مختلف از راه دور ميسر می گردد بعنوان مثال
های را از طريق شبكه... توان سيستمهای خانگی نظير اجاق، كولر و 
نوان اين  كاربرد را به ع. كامپيوتری و از راه دور تحت كنترل قرار داد

.می نامند«  دورا عمليات »

خدمات شهر الكترونيكی 
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خودیجااستبودهرايجصنعتعصردركهجنگسنتیمفاهيماطلاعاتعصردر
يايتالیديججنگچونعناوينیتحتكهایگونهبهاستدادهجديدیمفاهيمبهرا

.شودمیيادآنازاطلاعاتجنگ

يا دوران كشاورزی برای زمين« موج اول»جنگهای •

يا دوران صنعت در راستای كنترل ظرفيت توليد « موج دوم»جنگهای •

تاثير فناوری اطلاعات بر جنگ 
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اطلاعاتودانشكنترلبرایاطلاعاتدورانيا«سومموج»جنگهای
به.استنظامیعملياتبردانشيااطلاعاتتاثيرمظهر:اطلاعاتجنگ

تخریبف،تحریاستفاده،سوءانكار،برایكهاقدامیهربهترعبارت
نايدربرابرخودازحفاظتهمچنينودشمنكاركردهایيااطلاعات
جنگراميشودانجامخودیاطلاعاتیعملياتازبرداریبهرهواقدامات
گوينداطلاعات

جنگدررايجمفاهيماز«شبكهجنگ»و«رايانهجنگ»همچونهايیواژه
.استاطلاعات

تاثير فناوری اطلاعات بر جنگ 
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:بهره گيری از

سلاحهاي كشتار جمعي•

سيستم هاي  مخابراتي •

C3Iاستفاده موثر از •

(Command, Control,Communication and Intelligence)

.همراه با  تلفات انساني زياد وسرعت عمل كم بود

:درعصر اطلاعات 

.است كه موجب تفوق و برتري جنگي خواهد بوداقتدار اطلاعاتي

اتي و بهره گيري موثر از سامانه هاي  فرماندهي و كنترل مبتني بر نظامهاي اطلاع
.مطرح استC4Iشبكه هاي رايانه اي

عامل برتری جنگ در عصر صنعتی
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فناوری اطلاعات ابزار توسعه سازمانDevelopment ‘s 

Tools

(حركت مستمر سازمان در مسير بهبود) بستر توسعه سازمان

Development ‘s Platform

تاثير فناوری اطلاعات بر سازمان
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تغيير ساختار سازماني

سازمان كه همراه با انعطاف پذيري كم،( سلسله مراتبي )ساختار هرمي 
اع كم و كارايي كم و رقابت پذيري كم است به ساختار گسترده هرمي با ارتف

قاعده وسيعتر تبديل شده و بسوي سازمانهاي شبكه اي و مجازي پيش
.مي رود كه از انعطاف پذيري بالاترو كارايي بيشتر برخوردار است

 عدم تمركز سازماني و افقي سازي روابط

تقويت رويكرد فرايندي بجاي رويكرد شغلي يا وظيفه اي

فرايندهاي فيزيكيمجازي سازي وخودكارسازي

تاثير فناوری اطلاعات بر سازمان
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و جايگزيني نقش انسان و واحدهاي سازماني با سيستمهاي اطلاعاتي
حذف برخي از )ماشين ها  همراه با ارتقاي سطح شغلي انسان در سازمان 

(مشاغل

 افزايش دقت، سرعت عمل و كيفيت در ارائه  خدمات و محصولات و
كاهش هزينه

افزايش بهره وري سازماني و استفاده از منابع بالقوه

حذف محدوديتهاي زماني و مكاني و مرززدايي سازمان

تاثير فناوری اطلاعات بر سازمان
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تنوع بيشتر در خدمات، محصولات و سفارشی سازی

 اری بجای ايجاد فضاهای باز) توسعه دايره مشتريان بدليل  ورود به تجارت جهانی
(مكانهای بازاری و تجارت الكترونيك

مديريت از راه )یتاثير بر شيوه مديريت به عنوان مثال تاثير بر مديريت منابع انسان
(دور

تحول در فرهنگ سازمانی و كاری كاركنان

تاثير فناوری اطلاعات بر سازمان
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These organizations resemble computer networks and are supported by 

computerized systems

Hierarchical Organization Networked Organization 

Highly structured

Control

Direct

Employees a cost
Information

management-owned

Hierarchical organizations

Risk avoidance

Individual contributions

Manage

Formal Informal

Loosely structured 

Delegate/lead

Ownership/participation

Empower

Employees an asset
Information 

shared ownership

Flatter/ manageable 
organizations 

Team contributions

Risk management

Networked Organization
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Use of Authority by 
the Manager

Area of Freedom for 
Subordinates

Hierarchical 
Organization

Flattened 
Organization

Network 
Organization

Manager 
makes 
decisions and 
announces or 
“sells” it.

Manager 
presents 
ideas and 
invites 
questions.

Manager 
presents 
tentative 
decision 
subject to 
change.

Manager 
presents 
problem, gets 
suggestions, 
makes 
decision.

Manager 
defines 
limits; 
asks group 
to make 
decision.

Manager 
permits 
subordinates to 
function within 
limits defined 
by superior.

Manager allows 
situational 
leadership to 
occur based on 
which node of 
the network is 
best equipped to 
solve problem.1 2 3 4 5 6 7

Networked Organization –

Roles of Managers and Subordinates



140

ناوريهای سازمان مجازی، سازمانی مبتنی بر شبكه است كه با استفاده از آخرين ف•
و ارتباطی و اطلاعاتی مانند اينترنت و اينترانت مراودات  و همكاری با اشخاص
.دسازمانهای ديگر را خارج از فضا ، زمان و مرزهای فيزيكی امكان پذير می ساز

ه از سازمان مجازی از مجموعه افراد، گروهها و يا بخشهای سازمانی تشكيل شده ك•
مچنين متكی به لحاظ جغرافيايی غير متمركز و بطور موقتی يا دائمی تأسيس می گردد ه

.ارتباطات الكترونيكی برای انجام فرايند توليد خود ميباشد

تشكيل سازمان های مجازی
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امكان استفاده مشترك از منابع•

كامپيوتریارتباطاتازاستفاده•

(شركا)اعضابودنيكسان•

جغرافيايیمشخصومحدودمرزعدم•

اهدافبودنموقتی•

سازمانفيزيكیجثةكوچكی•

ويژگيهای سازمان های مجازی
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

نيروي كار فناوري اطلاعات ، سواد اطلاعاتي

جلسه ششم
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كيست؟ITكارنيروی

بهتوانميمثالبعنواناستشدهارائهITكارنيرويبرايمتعدديتعاریف
:كرداشارهذیلموارد

ارائهرایلذتعریفامریكادرویرجينياایالتاطلاعاتفنّاوريدولتيكميتة
:كندمي

بهعاتازاطلااستفـــــادهویاتبادلسازي،ذخيرهایجاد،بادررابطهITشغلیك
نيازمندهكگيرددربرميرامشاغليمشخصصورتبهوبودهفنّاوريادواتكمك

وسيستمهايرایانهفنيپشتيبانيافزاري،سختوسيستمهايافزارنرمتوسعهوطراحي
.استعاتياطلاپایگاههايوايشبكهسيستمهايومدیریتتوليـدجــــانبي،
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ITـــلی نيـــروی كار اصدپارتمان تجارت ايالت متحده، دو تعريف مستقل را برای 

(Core IT Workers  ) مرتبط با و مشاغلIT(IT-related Occupations  )
:مطــرح می كند كه ذيلاا آمده است

شامل مشاغلی است كه در توسعه فنّاوری اطلاعات مهم بوده وITنيروی كاراصلی 
دانشمندان : قراردارند وشامل چهارحرفهITدرمركــز تنگناها يا كمبودهای مهارتی 

.  هستندترنويسان كامپيورايـــانه، مهندسيــن رايانه، تحليلگران سيستم وبرنامه

كيست؟ITكارنيروی
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ـرای افرادی هستند كه در زمينه طــراحی رايانه، اجــالف ـ دانشمندان رايانه
د پژوهشـــهای موردنياز برای بهبود طرحهاو  توسعه كاربردهای جدي

ل مسائل آنها ازنوآوری ودانش تئوريك بالاتر در زمينه حــــ. فعاليت دارند
.  پيچيده نسبت به سايرين برخوردارند

جوه نرم افرادی هستند كه در زمينه طراحـــی و توسعـــه وب ـ مهندسين رايانه
افزاری وسخت افزاری سيستمها فعاليت دارند

كيست؟ITكارنيروی
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افرادي هستند كه ازدانش و مهارتهاي خــــود درتحليلگران سيستمج ـ
ازهاي زمينه حل مسئله، ارائه روشهاي مبتني بر فنّاوري رايانه براي رفع ني

ويژه يك ســـازمان، پردازش اطلاعـــــات مهندسي، علمي وتجـاري 
.وطراحــي راه حلــــهاي جــــديد با استفاده از رايانه استفـــاده مي كنند

درخصوص نوشتن ونگهداري ازدستورالعملها، د ـ برنامه نويسان رايانه
بع فراخواني نرم افزارهـا يا برنامه هاي موردنياز در توالي منطقي اجراي توا

. فعاليت مي نمايند

ميداند كه در را شامل حرفيITمشاغل مرتبط با دپارتمان تجارت آمريكا 
.قراردارند ITرابطه نزديك با 

كيست؟ITكارنيروی
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كيست؟ITكارنيروی

IT)اطلاعاتیكارگران«پورات» Worker)تعريفتریگستردهصورتبهرا
:كندمی

كارلاعاتیاطفنّاوريهایوماشينهاباكهنيستندكسانیفقطاطلاعاتیكارگران»
دانشازشپردوهماهنگیتوزيع،توليد،درامركههستندكسانیهمهبلكهكنندمی

«.دارندفعاليت

ITروی كار روانپزشكان، معماران، صندوقداران و فروشندگان نيز نيطبق اين تعريف  
.محسوب می شوند
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IT(ITدانشبهشـــغليكنيازمندیميزان«آسپریوفريمن» Knowledge)ياو
Domain)دانشديگرهایحيطهسايربه Knowledge)معياريكبعنوانرا

انشدنصفازبيشاگر.كنندمیتعريفشاغلينسايرازITكارنيرویجداسازی
.استITكارنيرویباشدITدانشنوعازشخصاستفادهمورد

از ساير شاغلين  ITمعيار جداسازی نيروی كار
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ITطبقه بندی نيروی كار 

شناسايي،كهكسي:دهندهتوسعه
محصوليكوآزمايشســــاختطراحي،

ITشبيهداردعهدهبه را:
سيستمطراح

نويسبرنامه
افزارنرممهندس

پردازندهريزطراح
آزمايشگر

عتطبيبهراجــعكهكســی:پردازمفهوم
میترسيــمراوآنتفكـرایرايانهمحصولات

:شبيهكند
كارآفرين

محصولطراح
پژوهشگر

سيستمگرتحليل
سيستممعمار

محصـــوليككهكسي:كنندهاصلاح
ITشبيهكندميتكميلواصلاحرا:

اطلاعاتيپايگاهمدير
افزارنرممهندس
رايانهمهندس
نويسبرنامه

ـويل،تحـــكهكسي:كنندهپشتيبــــاني
يكوتعميرنگهدارياندازي،راه

:شبيهداردبه عهدهراITمحصـــول
سيستممشاور

مشترياموركارشناس
افزارسختنگهداريمتخصص

شبكهاندازراه
شبكهمدير

.Conceptualizer    Developer     .Supplier/Tender      .Modifier/Extender
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«Career Space»معتبرشركتيازدهازكنسرسيومیICTشامل:

BT, Cisco Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia

:شبيهكندمیتقسيمطبقهچنددرراICTنيازموردمهارتهای..و

توسعه) ديجيتالرسانه(2اطلاعاتیپايگاههایمديريتو1

ديتاارتباطاتمهندسی(5ارتباطیهایشبكهطراحی(4كاربردهاتوسعه(3

فنیمستندسازی(8وبتوسعةومديريت(RF7مهندسی(6

نويسیبرنامهوافزارنرممهندسی(10فنیپشتيبانی(9

محصولطراحی(ICT13مديريت(12شبكهطراحیومديريت(11

ITطبقه بندی نيروی كار 
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، نيازمند مهارتهاي متنوع مي باشد تا ازعهدة وظايف ICTنيروي كار
:اين مهارتها را مي توان درسه گروه ذيل تقسيم نمود . خـــود برآيد

اطلاعاتفنّاوريدربارةفنيدانشـالف

تشخيص هزينه هاي پروژه، : نظير)دانش صنعتي و تجاري-ب
باني زمانبنـدي وبودجه، آشنايي با اطلاعات صنعتي، برنامه هاي پشتي

...(ازتوليد و

مهارتهاي لازم براي كار تيمي، )ج ـ مهارتهاي ارتباطي وسازماندهي
(  سازماندهي

ا مشاغل مختلف در طبقات مختلف سهم متفاوتي از مهارتهاي فوق ر
.نيازمندند

ICTمهارتها و دانش موردنياز نيروی كار 
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دانش فنيتوانايي
فنّاوري اطلاعات

دانش صنعتي، 
تجاري

مهارتهاي ارتباطي و
سازماندهي

طبقة شغلي

مهمخيلي مهمنسبتا مهم پردازمفهوم

مهم مهمنسبتا مهم دهندهتوسعه

مهمنسبتا مهم مهم كنندهاصلاح

اهميتكم مهمنسبتا مهم كنندهپشتيباني

سهم طبقات شغلی از مهارتهای پيشگفته

ICTمهارتها و دانش موردنياز نيروی كار 
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تحصيلاتباICTشغلیطبقاتارتباط

دبيرستان كارداني كارشناسي كارشناسي 
ارشد

دكتري مقطع

محدود محدود معمول اغلب اغلب پردازمفهوم

محتملغير محتملغير معمول معمول محدود توسعه
دهنده

محتملغير محدود معمول معمول محدود اصلاح
كننده

محدود اغلب معمول محتملغير غير
محتمل

پشتيباني
كننده

طبقه شغلي
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مهمترين نگرانی كشورها و  ITكمبود نيروی كار 

سازمانها  در عصر اطلاعات

مانآلمتخصص و سيصد هزاربا كمبود 2005تا سال آمریكا
.مواجه استITمتخصص شصت  هزارباكمبود 

را شناسايی و با ITچگونه ميتوان كمبود نيروی كار موردنياز در عرصة 
آن مقابله نمود؟

مهمترين نگرانی كشورها
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توسعه منابع انسانی

.تاسزمانطولدرمثبتجهتدركيفيوكميتغييراتازعبارتتوسعه

ارائهازطریقيانساننيرويومهارتهايتوانائيهارشدمعنيبهانسانيمنابعتوسعه
آنهاايازتوانائيهبهتراستفادهودرسازمانرشدبرايافرادبهكمكآموزشها،

-.باشدمي

ITراهكار مقابله با كمبود نيروی كار 
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:مفاهيم مختلف واژة سواد

سواد در برگيرندة مهارتهاي مورد نياز یك شخص براي ایفاي•

نقش مناسب در جامعه؛ 

توانایي خواندن، نوشتن و درك زبان بومي؛ ساده ترین شكل•

سواد؛

خواندن، نوشتن و آشنایي با حساب•

سواد اطلاعاتی
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مطرح شدن واژة سواد اطلاعاتی برای اولين بار توسط

Zurkowski ؛1974در سال
:واژه های ديگری در كنار سواد اطلاعاتی همچون

مترادف با سواد اطلاعات )ـ  سواد كامپيوتری 
(الكترونيكی و سواد فنّاوری اطلاعات

ـ  سواد كتابخانه ای
ـ  سواد رسانه ای
(   مترادف با سواد اينترنتی)ـ  سواد شبكه ای 

(مترادف با سواد اطلاعات  ديجيتالی)ـ  سواد ديجيتالی 

(Information  Literacy)سواد اطلاعاتی 
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ره گيري ازتوانایي دسترسي، ارزیابي و استفاده از اطلاعات با به•

.منابع مختلف

اســتفادة توانایي تشخيص زمان استفاده از اطلاعات، مكان یابي و•

.موثر از اطلاعات و انتقال آن به شكلهاي مختلف

.دارا بودن مهارتهاي مرتبط با حل مسائل اطلاعاتي•

تعاريف مختلف سواد اطلاعاتي
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معرفي برخي از گواهينامه هاي بين المللي معتبر  در
راستاي توسعة سواد اطلاعاتي

ICCSگواهينامة بين المللي فراگيري كامپيوتر •

ICDLگواهينامة بين المللي كاربري كامپيوتر •

IDCSدیپلم بين المللي در فراگيري كامپيوتر •

IADدیپلم پيشرفتة بين المللي در فراگيري كامپيوتر •

سواد اطلاعاتی
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International Certificate In Computer Studies

سطح دوره مدت دوره مهارتهاعناوين 

پيش مقدماتی ماه12تا 6
مفاهيم پاية كاربرد كامپيوتر. 1

زبان انگليسی برای ارتباط شغلی. 2

توانايی استفاده از كامپيوتر شخصی. 3

رياضيات پايه در كاربرد كامپيوتر. 4

مقدمه ای بر برنامه نويسی و پايگاه داده. ها5

ICCSگواهينامة بين المللی فراگيری كامپيوتر 
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International Computer Driving Licence

سطح دوره مدت دوره عناوين مهارتها

پيش مقدماتی ماه6

مفاهيم پاية فنّاوری اطلاعات. 1

استفاده از كامپيوتر و مديريت پرونده ها. 2

پردازش واژه. 3

صفحات گسترده. 4

پايگاه داده ها. 5

ارائه و ترسيم. 6

خدمات شبكة اطلاعات. 7

ICDLگواهينامه بين المللی كاربری كامپيوتر 
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International Diploma In Computer Studies

سطح دوره مدت دوره عناوين مهارتها

مقدماتي ماه12

مفاهيم پاية فنّاوري كامپيوتر. 1

توسعة سيستمها. 2

تشكيلات شغلي. 3

ارتباط شغلي. 4

برنامه نويسي كامپيوتري. 5

پشتيباني فني كامپيوتر. 6

اينترنت و چند رسانه ايها. 7

تجارت الكترونيكي. 8

عمومي. 9

IDCSديپلم بين المللی در فراگيری كامپيوتر 
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International Advanced Diploma In Computer Studies

سطح دوره مدت دوره عناوين مهارتها

متوسط ماه12

محيط شبكه. 1

طراحي و تحليل سيستم. 2

محيط نرم افزار. 3

مديريت پروژه. 4

مديريت شغلي. 5

فنون هدف مورد نظر. 6

ديپلم پيشرفتة بين المللی درفراگيری كامپيوتر
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

معماری فناوری اطلاعات در سازمان

سيستمهای اطلاعاتی

جلسه هفتم
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معماري اطلاعات يا معماري فناوري اطلاعات  در يك سازمان
(Information Architecture)

تعريف معماري اطلاعات مبتني بر •
در آمريكا  Clinger-Cohenقانون 

معماری اطلاعات
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الگوي معماري اطلاعات يا معماري فناوري اطلاعات  در يك سازمان
Information Architecture (از سويNIST)

Business

Information

Application

Data

Technology

پايداري بيشتر

رتغييرات بيشت

الگوی معماری اطلاعات
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BUsinessالف ـ لاية معماري كاري يا 

شامل ماموريت ، اهداف ، چشم انداز و راهبردهاي درازمدت سازمان كه 
اين لايه پايدارترين لايه . سمت و سوي حركت سازمان را نشان مي دهد

.است و معمولا توسط مديريت ارشد تعيين مي شود
ب ـ لاية معماري اطلاعاتي

در اين لايه اطلاعات موجود در سازمان، منابع اطلاعاتي،  جريان اطلاعاتي،

ازمان چگونگي توزيع اطلاعات ،  چگونگي دسترسي كاركنان به اطلاعات  س

.مورد  توجه قرار مي گيرد

الگوی معماری اطلاعات
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ج ـ لايه كاربردها يا سيستمهای اطلاعاتی
در اين لايه برنامه های كاربردی يا سيستمهای اطلاعاتی را داريم كه اطلاعات 

.موردنياز سازمان را ايجاد می كند

د ـ لاية معماري داده ها

در اين لايه مدل داده اي  سازمان شامل موجوديت ها و روابط آنها و بانكهاي 

طرح كه در سيستمهاي اطلاعاتي استفاده مي شود م( پايگاههاي اطلاعاتي) داده 

.است

الگوی معماری اطلاعات
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هـ ـ لاية تكنولوژی يا فناوری
ای اجرای پائين ترين لايه است كه شامل سخت افزارها و نرم افزارهای لازم بر

ا سيستم های اطلاعاتی و گردش اطلاعات در سازمان است كه معمولا ب
.تغييرات زياد با پيشرفت تكنولوژی همراه است

الگوی معماری اطلاعات
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خود يكي از جديدترين الگوهاي مطرح برايالگوي معماري اطلاعاتي
الگوهـــاي  ديگري براي توسعه . استتوسعة سيستمهاي اطلاعاتي

:سيستمهاي اطلاعاتي وجود دارد شبيه
:الگوهاي سنتي 

...و SSADM ،JSDمتدولوژي 
:الگوهاي سازمان نگر 

...روش يوردون ، روش معماري اطلاعات و 
: الگوهاي شي گرا

...روش بوچ، فيوژن و 

ي جايگاه الگوي معماري اطلاعاتي در  مدلهاي توسعه سيستمهاي اطلاعات
:(يا توسعه نرم افزار يا مهندسي نرم افزار) 

جايگاه الگوی معماری اطلاعاتی
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چيست؟... ـ اطلاعات چيست؟  تفاوت آن با داده ، دانش و 2

ماوراي دانش

دانش

اطلاعات

داده

نويز

سلسله مراتب دانش

پيچيدگي بيشتر

، دانش، دادهاطلاعات
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A system that collects, processes, stores, analyzes, and 

disseminates information.

Collect

Inputs

Process

And

Transform

Produce

Outputs

Store

Data

Instructions

Calculations

Reports

What is an Information System?
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It is accurate

 Free of errors

It is complete

 Includes everything needed 

It is flexible

 Can be viewed in various 
ways

It is reliable

 Results are always consistent

It is relevant

 Applies to the issue under 
study

It is timely

 Available when needed

It is verifiable

 Basis for results can be traced

It is accessible

 All those who need the 
information can get to it

It is secure

 Free from contamination 
(accidental or deliberate)

What Makes Information Useful?

(پارامتر9)
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:(ديريتیمديريتی و غير م)كاربردهای مختلف در سازمان برای كلية كاركنان 

های مختلف سازمانی اجرای تراكنش

 افزايش دقت ، سرعت و قابليت عملكرد

بع اطلاعاتیسازی، بازيابی ، آناليز ، پردازش و اشتراك مناقابليت ذخيره

ايفای نقش انسان در سازمان(افزايش اثربخشی و كارايی)

امكان ارتباط بين سازمانها•

نقش سيستمهای اطلاعاتی در سازمان 
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نياز مديران  به سيستم هاي اطلاعات

مديران 
ارشد

مديران ميانی

مديران اجرايی

به اطلاعات برنامه ریزي بلند مدت ،  اطلاعات كلان، نياز بيشتر
تاريخارجي سازمان، تصميم گيري استراتژیك و غير ساخ

ز بيشتر به برنامه ریزي كوتاه مدت ،  اطلاعات دقيق و اجرایي، نيا
افتهاطلاعات داخلي سازمان، تصميم گيري روزمره و ساخت ی

.استميزان اطلاعات و نوع اطلاعات مورد استفاده در سطوح مختلف مدیریت متفاوت



176

(TPS)ـ سيستمهاي پردازش عمليات 1

Transaction Processing Systems

 Support/perform routine business events.

 Collect, store, process, and disseminate basic 
business transaction data.

 Provide foundation data for many other systems.

 May be complex and sophisticated.

 Essential to business success today.

)inventory , payment , ..)

انواع  سيستم های اطلاعاتی
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TPSسيستمهاي  

به كمك )Transaction) برای اجرای عمليات يا تراكنشهای روزمره سازمان
يستم ثبت كامپيوتر استفاده می شود شبيه سيستم پرداخت حقوق و دستمزد ، س

(انجام دادAccessميتوان پياده سازی را با ... ) سفارشات، سيستم رزرو بليط و 

گزارشات
برنامه هاي 

TPS

داده هاي 
TPS

TPSيكساختار 
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(MIS)ـ سيستمهای اطلاعات مديريت2

Management Information Systems

 Support routine decision making

 Access, organize, summarize, and display 

information.

 Emphasize routine reporting on known and 

anticipated issues.

 Also, answer queries and forecast trends.

انواع  سيستم های اطلاعاتی
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MISسيستمهاي  

مديريتبهبلكهشودنمیمربوطسازمانروزمرهعملياتبهواستTPSازبالاترسطحيك
تهيهبرایMISازطبليرزروموضوعدرمثلا.گرددمیبازكندمیپشتيبانیراعملياتكهفعاليتهايی
)شودمیهاستفادآنهاارزيابیوبليطفروشهاینمايندگیعملكردبارةدرمديريتیگزارشات
منظمزارشاتگ)مديريتیمختلفگزارشاتارائهباهمراهمعمولاسيستماينچون.(مديريتیكاربرد

Managementمديريتدهیگزارشسيستمراآنگاهی(..وموردی، Reporting

System (MRS)نامندمی.

گزارشات 
متعدد

برنامه 

MIS

اطلاعات 
TPS

MISساختار يك
داده هاي 

MIS
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ـ سيستمهای پشتيبانی3
Support Systems

 Office Automation – support for office workers

سيستمهای  اتوماسيون اداری
 Decision Support – support complex, non-routine

managerial decision makers (DSS)

سيستمهای پشتيبانی از تصميم
 Executive Information Systems – support higher-level managers 

(EIS)                                          سيستمهای اطلاعات اجرايی
 Group Support Systems – employ Groupware to support people 

working in groups (GSS, GDSS)

انواع  سيستم های اطلاعاتی
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DSSسيستمهاي  

خاصمسائللحبرایسازمانبالایردةمديرانتصميماتازپشتيبانیبرایبيشتر
معمولاشودونمیمربوطتكراریومنظمعملياتبهMISشبيه.رودمیبكار
(ساختاریكمترتصميمات).استمديرباتعاملباهمراه
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:DSSویژگيهاي

.كندابانتخرااثربخشحلراهتاكندمیكمكمديربهگيریتصميمفراينددرـ1

.رودمیبكارداردمشخصساختاروقاعدهكمتركهتصميماتیبرایـ2

.داردInteractiveياتعاملیحالتـ3

.كندمیفادهاستتصميمپشتيبانیواطلاعاتتحليلبرایرياضیمختلفمدلهایازـ4

.شودمیاستفادهاستراتژيكوتاكتيكیمديريتسطوحدربيشترـ5

خشاثربتصميماتاتخاذبهاستمايلبلكهنيستDMباجايگزينیDSSهدفـ6
MISبرایكهحالیدر.استكارايیازمهمتراثربخشیلذاكندكمكمديرتوسط

كارايی

DSSسيستمهاي  
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گزارشات
برنامه 

DSS

اطلاعات 
TPS

اطلاعات 
MIS

مدلهاي 
DSS

داده هاي 
DSS

مدير 

(كاربر)

DSSساختار يك 
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سالدردخوشركتفعاليتهایارتقایبرایخواهدمیسازمانيكمديركنيدفرض
برایDSSسيستميكازكندانتخابراCيا،A،Bاستراتژيهایازيكیآتی

برمبتنیوسازماناطلاعاتازگيریبهرهباسيستماينبردمیبهرهگيریتصميم
باعاملتباوكندمیارائهاستراتژیسههرازراهايیتحليلآماریورياضیمدلهای
.كندمیكمكاوگيریتصميمبهمدير

دررامختلفیمدلهایكهExcelافزارازنرمميتوانسيستمیچنينسازیپيادهبرای
.كنيماستفادهگذاردمیاختيار

DSSمثال از 
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DSSاجزای اصلی يك 

شامل بانكهای داده ، تسهيلات پرش و ) DBMSزیر سيستم مدیریت دادهالف ـ 

..(پاسخ ، و 

شامل بانك مدل، شبيه مدلهای آماری ، ) MBMSزیر سيستم مدیریت مدلب ـ 

،  زبان مدلسازی برای ايجاد مدلهای خاص شبيه زبانهای ... رياضی ، پيشگويی و

..(، و..و COBOLسطح بالا مثل 

های پيشرفتة هوشمند كه از يك سيستم DSSدر مورد زیر سيستم مدیریت دانشج ـ 

DSS/ESخبره كمك می گيرد 

برای دريافت نظرات و فرامين كاربرزیر سيستم ارتباط با كاربرد ـ 
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(بدون دانش(بازاريابیDSSمثالی از  يك 

Marketting

Data
Sales  reports

Market reports

Industry reports

News

Expert judgments

Statistical 
Models

Regression 
analysis

Factor analysis

Forcasting

Cluster  analysis

Science 
Models

Linear 
programming

Markov analysis

Decision table

Marketing 
Models

Advertising

Media mix

Site location 
Marketing 

evaluation and 
recommendations

User Interface

Database

User
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Personalفردیكازپشتيبانيـالف Support(بركاريامديريكتوسطگيریتصميمحالتايندر

.استرابطهدراوباتنهاDSSلذاشودمیاخذ

Groupگروهیكازپشتيبانيـب Support System (GSS)ياGDSS(وظايفحالتايندر

(باشدگروهباتعاملدربايدDSSلذاشودمیانجامگروهيكتوسط

از لحاظ پشتيبانی از تصميمDSSتقسيم بندی 
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مجموعه ای از نرم افزارها و سخت افزارها است كه : GDSSتعریف 
قات گاهی او. گروهی از افراد را در جلسات تصميم گيری ياری می كند

آن را زير مجموعـــه ای از
ی بر اطاق جلسه يا تصميم گيری مـبتن (سيستمــــهای جـلسات الكترونيـكی

IT )Electronic Meeting System(EMS)ميدانند.
ارتباط با افراد ) Organization Supportپشتيباني از سازمانج ـ 

(مختلف ، در مكانهای مختلف، و زمينه های مختلف سازمان است

از لحاظ پشتيبانی از تصميمDSSتقسيم بندی 
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EISسيستمهای  

ه كمك آنها اين سيستمها اطلاعات مورد نياز مديران ارشد اجرايی را تأمين می كنند به گونه ای كه ب
.مانميتوان رديابی ها و كنترل اجرايی سازمانها را انجام داد مثلا كنترل نقدينگی يك ساز

.از اطلاعات ساير سيستمهای ديگر نيز بهره مند ميشوند

گزارشات
برنامه 

EIS
اطلاعات و داده 

، TPS ،MISهاي  

DSSمديريت و مدلها
اجرايي ارشد
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تمركز تمنوع سيس

Transactionمحاسبات در حد  TPS

ارائة گزارشات مختلف مديريتی MIS

پشتيبانی تصميم در موارد مورد نظر DSS

تیارائة اطلاعات برای كنترلهای اجرايی مديري EIS

اسيستمهتمركز
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ـ سيستمهای هوشمند4

Intelligent Systems

 Expert systems – capable of solving certain problems as 
well as human experts.                سيستمهای خبره

 Neural Computing Systems, Learning systems – can 

incorporate new information and update their 

knowledge.          سيستمهای مبتنی بر شبكة عصبی

انواع  سيستم های اطلاعاتی
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ESسيستمهای  

ميكندعملبرهخفرديكشبيهاستنتاجودانشازگيریبهرهباكهاستسيستمهايی
بصورتكهايیآنجازسيستمهااين.شودمیتقليدخبرهفرديكرفتاربهتربعبارت
ثلام.ميشودمحسوبنيزمصنوعیهوشهایمقولهازيكیكنند،میعملهوشمند
..وهوشمنددتوليريزیبرنامهكاركنان،هوشمندگزينشچونسيستمهايیبهميتوان
.كرداشاره

.استميسر خاصپياده سازی سيستمهای خبره از طريق ابزارهای 
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كاربر
موتور 

استنتاج
پايگاه 

دانش

ESيكساختار 

ESسيستمهای  
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Neural Computingسيستمهاي  

حلدر(یعصبشبكة)راانسانمغزعملكردتاكندمیتلاشكهاستسيستمهايی
عناصرتعدادیازایشبكه،خاصمسئلةيكبرایكهترتيببدين.كندتقليدمسائل

Processing)پردازشی Element)سپسوشودمیسازیپيادهوطراحیرا
مسائلتاتاسقادرسيستميادگيریازپسپذيردمیصورتآندريادگيریعمليات
.كندحلراجديد
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صبیيك سيستم محاسبات عساختار 

PE

PE

PE

PE

PE

PE PE

……

لاية خروجی

لاية واسط

لاية ورودی

PE ها ميتوانند  بوسيلة نرم افزار يا سخت افزار پياده شوند

Neural Computingسيستمهاي  
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مقايسه سيستمهاي اطلاعاتي

Dimension TPS MIS DSS ES EIS Neural 

Computing

Application Payroll, 

Inventory,

…

Monitoring, 

Production 

Control,..

Strategic 

Planning, 

Complex 

Problem,..

Diagnosis, 

Planning, 

Selection,..

Executive 
Management 

Decisions,..

Complex 

Decisions, 

Diagnosis,..

Type of 

Information

Summary, 

Reports, 
Operational,

…

Schaduled & 

Demand 

Reports,..

Information 

for Specific 

Decisions,..

Advice & 

Explanation,.

.

Exception 

Reporting, 

Key 

Indicator,..

Forcasts, 

Provide 

Learning

Decision 

Capability

No 

Decisions

Structured 

Routine 

Decisions

Semistructured 

Decisions
Unstructured  

Decisions
Only when 

combined 

with DSS

Based on 

historical 

cases

Manipulation Numerical Numerical Numerical Symbolic Numerical , 

Some 

Symbolic

Numeric 

nedds
Preprocessing
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

جلسه هفتم

بانكهای اطلاعاتی
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نسلهاي مختلف در ارتباط با ذخيره سازي و بازيابي اطلاعات وجود 
در يك مقايسة اوليه روشهاي مورد استفاده در دو . داشته است

:   ذيل بررسي مي شوددستة

 روش هاي سنتي

روش مدرن

ذخيره سازی و بازيابی اطلاعات
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The organization has multiple applications with 
related data files

Each application has a 
specific data file related to it, 
containing all the data 
records needed by the 
application

Each application comes with 
an associated application-
specific data file

Traditional File Environment
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Traditional File Environment
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Data redundancy – same piece of data found in several places.

Data inconsistency – various copies of data no longer agree.

Data isolation – data in several application data files is hard to 

access and integrate.

Security – may be difficult to limit access to various data items in 
applications.

Data integrity – data must be accurate and correct.

Application/data dependence – applications are developed based 
on the way data is stored.)low isolation)

Problems: Traditional File 

Environment
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Database Management System (DBMS)

Database : The Modern Approach

The database management system(DBMS) provides 
access to the data
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به صورت (در ارتباط با موضوع) مجموعة داده هاي ذخيره شده 
ترل كن، تحت افزونگي كممجتمع و مبتني بر ساختار تعريف شده با 

ا رچند كاربر بصورت مشتركو قابل استفاده براي يك يا متمركز
.  گويند

چيست؟DBMS(اطلاعات)سيستم مديريت بانك داده ها 

آنها سيستمي كه امكان نگهداري داده ها ، بازيابي، تغيير ، اضافه و حذف
.را توسط كاربر ميسر مي كند

يا پايگاه داده ها چيست؟( اطلاعاتی)بانك داده ها 
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Two choices: Centralized or Distributed(متمركز يا توزيعي)

Choice will affect :user accessibility, query response time, data entry, security, 

and cost

Option 1: Centralized database

 All the related files are in one physical location

 Provides database administrators with the ability to work on a database as a 

whole at one location

 Data consistency is improved and security is easier

 Files are only accessible via the centralized host computer

 Recovery from disasters is easier

 Vulnerable to a single point of failure

 Speed problem due to transmission delays

Locating Data in Databases 

(Two Choices)
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Option 2: Distributed database

 Complete copies of a database, or portions of a database, 

are in more than one location, close to the user

 Type 1: Replicated database

 Copies of database in many locations

 Reduced single-point-of-failure problems 

 Increased user access responsiveness

 Type 2: Partitioned databases 

 A portion of the database in each location

 Each location responsible for its own data

Locating Data in Databases 

(continued)
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

ادامه بانك های اطلاعاتی 

جلسه هشتم
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Locating Data in Databases 

(continued)
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اجزای اصلی بانكهای اطلاعات رابطه ای

((RDBMS)سلسله مراتبي ، شبكه اي ، رابطه اي :  انواع بانكهاي اطلاعاتي شبيه)

 موجوديتEntity

پديده، شي ، شخص ، مكان يا مفهومي كه در رابطه با آن اطلاعات 
كه معمولا توسط...( شبيه دانشجو، درس، ماشين و ) جمع آوري مي شود 

.نمايش داده مي شوندTableيك جدول ( يا ركوردها)سطرهاي 
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ایاجزای اصلی بانكهای اطلاعات رابطه

Attributeخصلت يا صفت •

جويی، بيان كننده  ويژگی های يك موجوديت است مثلا نام ، شماره دانش•
نمايش داده )يا فيلد(برای دانشجو كه توسط ستونهای جدول .. آدرس و 
.كوچكترين واحد ذخيره سازی اطلاعات استField. می شوند

Relationرابطه  •

جوديت دانشجو بيان كننده پيوند منطقی بين موجوديت ها استمثلا ارتباط مو•
و كلاس
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:مثال

… رشته نام خانوادگی نام كد دانشجويی

.. رياضی علوی محمد 76024

... برق احمدی علی 78045

...

هافيلدموجوديت   دانشجو

ركورد ها
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:مثال

… نام استاد تعداد واحد نام درس كد درس

.. احمدي 3 فيزيك 112

... رضايي 2 معارف 231

...

هافيلدموجوديت  درس

ركورد ها
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يامفهومكيازارتباطهر.باشندداشتهرابطهيكديگرباموجوديتهااستممكن
تاساطلاعاتیباريكدارایكهاستبرخوردارخاصیSemanticسمانتيك

استايیموجوديتهتعدادمبينارتباطدرجه.شودمیذخيرهاطلاعاتیبانكدرو
.دارندمشاركتارتباطآندركه

.دهندمینشانEERياERدياگرامباراموجوديتهابينارتباط

ER=Entity Relationship ; EER=Extended ER

ارتباط بين موجوديتها



213

ارتباط بين موجوديتها

استاددانشجو

درس
ارائه درسثبت نام در درس

ERنمودار 
ارتباط درجه چند؟
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موجوديت  با نماد  مستطيل

خصيصه با نماد بيضی 

ارتباط با نماد لوزی

EERنمودار
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:  انواع صفت یا خصيصه 

:شامل KEYالف ـ صفت يا خصيصه كليدی يا  كليد 

(ساده يا مركب ) PKكليد  اصلی  •

FKكليد خارجی •

(تجزيه پذير يا تجزيه ناپذير) ب ـ صفت ساده و مركب

ج ـ صفت تك مقداری يا چند مقداری

د ـ صفت مشتق

انواع و بررسی EERمثالی از يك نمودار 
(فيلد) خصيصه يا صفت
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انواع ارتباط

اختياریيااجباریارتباطـالف

وجودبهمستقيموابستگیموجوديتيكوجود)وجودیوابستگیـب

موجوديتراوابستهموجوديتاينصورتدرداردديگریموجوديت

(.گويندWeakضعيف

(ندچبهچندوچندبهيك،يكبهيك)اتصالنوعلحاظازارتباطـج
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بانك اطلاعاتی فروش

محصول
كد محصول-

نام محصول-

قيمت محصول-

-.......

جزئيات سفارش
شماره سفارش-

كد محصول-

مقدار سفارش-

تخفيف-

-.......

سفارش
كد سفارش-

كد مشتري-

تاريخ سفارش-

-.......

مشتري
كد مشتري-

نام مشتري-

آدرس مشتري-

-.......

يك

چند

يك

يك

چند

چند
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كاربران 

اجزا ومعماری سيستم بانك اطلاعاتی 

(  External View) تصوير يا ديد خارجی 
.ديد خاص كاربران از بيرون كه متفاوت است

(Conceptual View) تصوير يا ديد اداراكی 
..ديد طراح بانك شامل موجوديتها، ارتباطات و 

(Internal View) تصوير يا ديد داخلی يا فيزيكی 
سازیها و رسانه ذخيرهفايل

DBMS

DBA

(  DSL)ای و زبان فرعی داده( HL)زبان برنامه نويسی ميزبان 

(Transformation)برای ارتباط سطوح سه گانه تبديلاتی وجود دارد
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 مراتب عناصر اطلاعاتی در بانك اطلاعات سلسه

بانك يا پايگاه داده 

فايل 

ركورد 

فيلد 

بايت 

بيت

WarehouseDataمخزن يا انبارداده
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اصل جامعيت ارجاعی

مطابق اين اصل لازم است كه كلية ارتباطهای تعريف شده بين جداول
يعنی نبايد موجوديتهای فرزندی در بانك باشد . هماهنگ و معنی دار باشد

.كه دارای پدر نباشد يا يتيم باشد



221

اصل جامعيت ارجاعی

كد درس عنوان درس

1 فيزيك 

2 رياضی

3 كامپيوتر

كد درس كد معلم زمان

1 2

2 3

3 1

موجوديت پدر:جدول درس 
موجوديت فرزند:جدول جزئيات درس 

يا در .اگر سطری از جدول پدر حذف گردد لازم است تا سطرهای فرزند حذف شود وگرنه يتيم ميشود
.اضافه شدن سطر جديد به فرزند بايد قبلا پدر آن تعريف شده باشد
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: برای طراحی بهينه بانك اطلاعاتی كه شامل 
Redundancyها ی تكراری  يا كاهش افزونگی حداقل كردن تعداد داده-

ـ كاهش احتمال خطا و افزايش سرعت و كارايی
افزايش قابليت انعطاف و تسهيل نگهداری و پشتيبانی از داده ها-

.شوداز قواعد نرمال سازی استفاده می

قوانين نرمال سازی در بانكهای اطلاعاتی
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قوانين نرمال سازی در بانكهای اطلاعاتی

:   قواعد يا سطوح نرمال 

1NF ( First  Normal Form)

2NF ( Second Normal Form)

3NF ( Third Normal Form)

BCNF ( Boyce/Codd Normal Form)

4NF (Fourth Normal Form)

5NF (Fifth  Normal Form)

DKNF(Domain-Key  Normal  Form)
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 1NFفرم 

است كه كليه  ستونها يا صفتها يا 1NFيك جدول يا رابطه وقتی به فرم 
. باشندAtomicفيلدها ی آن  

در آن 1NFاگر در جدولی فيلد آدرس استفاده شود آيا :  سوال 
صادق است؟
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باشد و ثانيا هر1NFاست كه اولا  2NFيك جدول يا رابطه وقتی به فرم 
آنيا اجزای) فيلد يا صفت غير كليد لازم است مستقيما به كليد اصلی 

.وابسته باشد( در صورت مركب بودن
كد دپارتمان، كد دورهدر جدول دوره آموزشی كه شامل فيلدهای : سوال 

كد رئيس دپارتمان است و كد دوره و كد دپارتمان بصورت مشترك 
است؟2NFكليد اصلی هستند آيا جدول تابع 

 2NFفرم 
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 3NFفرم 

باشد 2NFاست كه اولا تابع 3NFيك جدول يا رابطه وقتی به فرم
يعنی همه صفات غير كليدی به كليد اصلی وابسته باشد و ثانيا هيچ دو 

. صفت غير كليدی به يكديگر وابسته نباشند
، كد معلم ، سنوات سابقه كد درساگر در جدول درس فيلدهای :  سوال 

در آن صادق است؟3NFمعلم و نام معلم باشند آيا 
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Data Warehouses

and Data Mining

Data Marts Are Subsets of  

Data Warehouse in which 

only a focused portion of the data 

warehouse information is kept.

Data Mining: an information analysis tool that involves the automated 

discovery of patterns and relationships in a data warehouse
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

جلسه نهم

SQL
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چيست؟ SQL

StructuredياSQLزبان Query Languageعملگرهایسازیپيادهبرای

.رودمیبكاركندمیآسانراجداولرویعملياتكهایرابطهجبراززيادی

•SQLيااظهاریزبانيكDeclarativeبيانراخودخواستهفقطكاربركهاست

.كندنمیمشخصراآنبهنيلچگونگیوكندمی

شداستانداردANSIتوسطبعدسال10وآمدپديد1976سالدرباراولين•

•SQlدلفی،شبيهبالاسطحزبانيكتحتهمچنينومستقلبصورتتواندمی

.شودگيریبكار...وبيسيكويژوال

SQL/DS،SQL2،SQl3:مثلSQLمختلفهاینسخه•
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SQL(2)مروری بر 

:انواع متغير ها
INteger وSmallintعدد صحيح

Floatاعداد اعشاري

Decimal(p,q) عدد دهدهي دارايp رقم وqرقم اعشاري

Char(n) رشته كاراكتري به طولn
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SQL(2)مروری بر

Varchar(n) رشته كاراكتری به طول متغير حداكثرn

Date رقم دهدهی بدون علامت 8تاريخ با نمايشyyyymmdd

Time زمان با نمايش شش رقم دهدهی بدون علامتhhmmss

Logicalداده های منطقی
Numeric(p,q) عدد حقيقی با طولp  رقم وqرقم اعشار
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SQLمروری بر

(:اپراتورها)عملگر ها

- ,+: عملگرهاي رياضي - , * ,  /

 =< , => , < , > , =~ , =: عملگر هاي مقايسه-

AND, OR, NOT:  عملگر منطقي -

.براي تركيب يا الصاق دو رشته كاراكتري استفاده مي شود||عملگر -

اگر  در تعريف ركورد براي فيلد ها مقداري مشخص نشود آنها را -

NULLمگر آنكه در تعريف آن . به معني پوچ يا ناشناخته مي گيرد

NOT NULLبكار رود.
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SQLمروری بر 

تعریف دامنه
:مثالCreate Domainبا دستور 

Create domain seasion char(8)

Default “bahar”

Check( value in “bahar”,”tabestan”,”paeez ,”zemestan”);

تعریف بانك

 Create table , Alter table, Drop table , Create index:  با دستورات

, Drop index
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S# sname Status city

S1

S2

S3

Sn1

Sn2

Sn3

20

10

30

C2

C3

C2

S# P# Qty

S1

S1

s2

p1

p2

p1

300

200

30

p# pname color weight city

p1

p2

p3

nut

bolt

screw

red

green

blue

12

17

17

C2

C3

C4

(تامين كنندگان) Sجدول  

(قطعات) pجدول  

جداول مثال 
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:برای ايجاد يك جدول مبنا مثل  Create tableدستور
Create  table  s

(S# char(5) NOT NULL,
sname char(20)  NOT NULL,
status smalint,
city char(15)  NOT NULL,
primary key(`s#`))

#Sفيلد و كليد اصلی 4با sايجاد  جدول 

.مجاز نيست اگرچه در مثالها برای سهولت استفاده شده استSQLدر #علامت : توجه 

SQLمروری بر 
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SQLمروری بر 

:جدول مثلبراي ايجاد Create tableدستور
Create  table  SP

(S#  char(5),

P#  char(6),

Qty Numeric (9),

Primary key (S#,P#),

Foreign key (S#) References  S

On delete cascade 

On update cascade,  

Foreign key (P#) References  P

On delete cascade

On update cascade,

Check (Qty>1 AND  Qty < 1000))
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SQLمروري بر 

:تغييرات در يك جدول مثلبرای ايجاد Alter  tableدستور
 ِAlter  table s

ADD Discount  Smallint ;

sدر جدول Discountاضافه كردن يك فيلد به اسم 

 ِAlter  table s

Modify (S# char(10));

sاز جدول #Sتغيير طول رشته كاراكتری در فيلد 
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SQLمروري بر 

:برای از بين بردن يك جدول  شامل همه اجزا و كليدها مثل Drop tableدستور

Drop  table s

ايه برای ايجاد يك جدول شاخص كه بر اساس فيلدی از يك جدول پ Create indexدستور
:مثل. شودبصورت مرتب شده ايجاد می

Create index SN on s(sname, city)

cityو سپس  snameكه بر اساس فيلدهای sاز روی جدول SNايجاد جدول شاخص 

:يا . بصورت صعودی مرتب شده است

Create UNIQUE  index SN on s(sname DESC)

DESCو . به معنی نزولی استUniqueبه معنی جلوگيری از تكرار.
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SQLمروری بر 

:مثلبرای از بين بردن شاخص ايجاد شده Drop indexدستور
Drop  index sn

:  SQLها در دستورات كار با داده
Select, Insert, Update, Delete
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SQLمروری بر 

است كه براي بازيابي يك اطلاعات SQLمهمترين دستور  Selectدستور 
.خاص استفاده مي شود

:  فرم كلي دستور
Select  نام فيلد ها
from نام جدول
where   شرط جستجو
Order by  (ها)نام فيلد

:مثال 
Select  s#, status 

From s
Where city=“c2”

Order by  status DESC

يا  order by  2  DESC

S# Status

S3

S1

30

20
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:مثال 
Select  s.s#, s.status  نوع ديگري در بيان فيلد از جدول كه با نام جدول همراه
.است
From s

Where city=“c2”

Order by city   . دستورغلط است چون فيلد شهر در جواب نيست

وجود يك مقدار بين يا در يك مجموعه را بررسي مي كند inو  betweenعملگر 
: مثل 

Select P# , color, weight

from  p

Where weight between 16  and 19 

يا  where weight in (16,17,18,19)

SQLمروری بر 
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SQLمروری بر 

:  مثل selectدر   likeعملگر 
Select  pname

From p

where pname like “c_ _”  

”%where pname  like “cيا 

(:چند جدول)گزينش مبتني بر پيوند جدولها 
Select s.s#, s.city, p.p#, p.city
From s,p
Where s.city = p.city

s.S# s.city p.p# p.city

S1

S2

S3

c2

c3

c2

p1

p2

p1

C2

C3

C2

جدول را16تا Sqlدر بعضي نسخه هاي 
.ميتوان با هم پيوند داد
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SQLمروری بر 

select تو در تو يا متداخل(QueryNested ) مثال :
:را توليد مي كنندp2نام تامين كنندگاني را بيابيد كه قطعه 

Select s.sname

From s,sp

Where s.s# = sp.s#  AND  sp.p# = “p2”
:راه دوم 

Select sname from s 

Where s# in (select s# from sp where p# = “p2”)
.سيستم ابتدا پرس و جوي دروني را انجام مي دهد: توجه 
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SQLمروری بر 

:  Selectتوابع ستوني در 
count  : تعداد مقادير در يك ستون
AVG :ميانگين مقادير يك ستون
Sum :مجموع مقادير يك ستون
Max :بزرگترين مقدار يك ستون
Min :كوچكترين مقدار يك ستون
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SQLمروری بر 

چند تا ست؟pتعداد شهرهای موجود در جدول : مثال 
Select Count(Distinct city) AS  CT#  from p 

CT# = 3:  جواب 

نام ستون يا ASاستفاده شده و به كمك distinctبرای جلوگيری از تكرار از 
.   ايمنهاده#CTمقدار  خروجی را  
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SQLمروری بر 

دستورات زير  چه هدفي دارد؟      
Select  sum(Qty) from  sp

Where  p#=“p1”

Select Min(Qty) AS Min_Qty  from  sp
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:selectدر  Group  Byو  Havingدستورات 
Group Byدهدعمل گروه بندی را برای موضوع موردنظر انجام می.

Having تواند نقش میWhere را به همراهGroup By ايفا كند و شرطی را بر
.كندگروه بندی اعمال می

:كل مقدار قطعات موجود در جدول برای همه گروههای قطعات ارائه شود: مثال 

Select p# , SUM(Qty)

From sp
Group By  p#

SQLمروری بر 

P# Qty

p1

P2

330

200
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SQLمروری بر 

ده توليد شده شماره قطعه همه قطعاتی كه توسط بيش از يك تامين كنن: مثال 
.  است را بيابيد

Select p# from sp 

Group By p#

Having Count(*) >1
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SQLمروری بر 

:selectای در عملگرهای مجموعه
UNION :      اجتماعINTERSECT : اشتراك وEXCEPT :تفاصل

تهيهS2توسط يابوده 16شماره قطعاتی كه وزن آنها بيش از : مثال 
.شده باشد را بيابيد

Select P# from p

Where  weight > 16

UNION

Select P# From  sp
where s# = s2
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SQLمروری بر 

به جدول (سطرها) براي  ورود اطلاعاتInsertدستور 
Insert    Into  ….     Values ….

.درج كنيدpرا در جدولc1و شهر 24با وزن p7قطعه : مثال 
Insert  Into p (p#, city, weight)

values (“p7”,”c1”, 24)
.استNullمقادير ساير فيلدها داده نشده و بنابراين 

:اگر اسم فيلدها نوشته نشود منظور همه فيلدها است مثل
Insert Into  p
Values (“p8”,”pn8”,”red”,20,”c5”)
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SQLمروری بر 

براي زماني كه اطلاعات را از طريق يك Insertفرم ديگر دستور 
Query بدست مي آوريم و وارد جدول مي كنيم.

Insert  Into … select …
براي هر قطعه ، شماره قطعه و مجموع تعداد تهيه شده آن را بدست آورده و : مثال 

.نتيجه را در يك جدول در بانك ذخيره كنيد
Create Table Temp

( P# Char(6) NOTNULL,

Totqty Int,

PRIMARY  KEY (P#))

Insert Into Temp (P#, Totqty)

Select P# , SUM (Qty)

From sp 

Group By P#
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SQLمروری بر 

.رودبرای تغيير محتوای ركورها در جدول بكار میUpdateدستور 
:  فرم كلی دستور 

Update  نام جدول
Set نام فيلد نام فيلد ,مقدار  = .… ,مقدار  =

Where شرط
واحد افزوده و شهر محل نگهداری 5را به زرد تغيير داده و وزن آنها را p2( های)رنگ قطعه : مثال 

.آن را ناشناخته اعلام كنيد
Update p

Set color= “yellow”, weight= weight +5 ,city = NULL

Where p# = “p2”
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SQLمروری بر 

:براي حذف ركورد هاي يك جدول، فرم كليDeleteدستور 
Delete  From   نام جدول where شرط

.عدد است را حذف كنيد300تمام محموله هايي كه تعداد آنها بيشتر از :مثال 
Delete  From  sp  where Qty > 300

.را حذف كنيدspتمام ركوردهاي جدول 
Delete From sp

.هنوز وجود دارد ولي خالي استspجدول 

دستور روبرو چه مي كند؟ 
Delete From s

Where s# in (select s# from s  where city=“c3”)
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دانشجو،جداولازيكهربهكهبنويسيدایبرنامهSQLكمكبه

ردركوسهقبلتمريناطلاعاتیبانكازموردنيازفيلدهایبااستادودرس

خاصدرسيكدركهرادانشجويانیتمامناموكنداضافهدلخواهمقاديربا

.نمايدارائهرااندكردهنامثبت

تمرين
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SQLمروری بر 

جدولی است كه وجود خارجی SQLدر (  ديد)  Viewجدول مجازی يا 
آيدنداشته ولی از ديد كاربر شبيه يك جدول واقعی خلاصه شده بنظر می

:Viewايجاد  يك 
Create View    نام ديد فيلدها ,
AS  select

:ايجاد يك جدول مجازي يا ديد از قطعات به رنگ قرمز در ميان كل قطعات: مثال
Create View redpart (p# , WT, city)

As Select p#  , weight, city
From p  where  color = “red”

:حذف يك ديد
Drop View  redpart
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SQLمروری بر 

:SQLدر ALL   ،ANYعملگر هاي 

: مثال 
Select pname  from  p

Where  weight = ANY (11,13 15,17,19)
20و 10قطعات با وزن عددفرد بين 

Select  sname  from  s

Where  status  >  ALL (select  status  from s  where  city=“c2”)
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SQLمروری بر 

SQLعملگر هاي پيوند در  

در CROSS JOINالف ـ ضرب دكارتي  در جبر رابطه اي با دستور 
SQL

… JOIN … ONب ـ پيوند شرطي   با  دستور  

NATURAL  JOINج ـ پيوند طبيعي با دستور 

fromنتيجه پيوند ها يك رابطه ديگر است بنابراين مي تواند در بخش
از دستور 

select بكار رود.
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SQLمروری بر 

:مثال 

S  CROSS  JOIN  sp

S JOIN  sp  ON  s.s# = sp.s#  AND  Qty > 200

:                       مثال 

Select  sname  , Qty

:                                                                   مثال 

From  s  Natural  Join  sp  
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SQLمروری بر 

عمل  تقسيم  دو جدول يا دو رابطه SQLدر 
شود ؟ چگونه پياده می
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

معماری كامپيوتر

جلسه دهم
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First
Generation

Second
Generation

Third
Generation

Fourth
Generation

Fifth
Generation

1944
Vacuum
Tubes

1954
Solid-State

1964
Integrated

Circuits
SSI,MSI

1974
LSI, VLSI

Micro-
processors

Greater
Power,
Smaller

Footprint

Trend: Toward Smaller, Faster, More Reliable, and Less Costly 

Trend: Toward Easy to Purchase, and Easy to Maintain

Trends in Computer System 

Capabilities
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CPU

(Central Processing Unit)

Input

Units

Output

Units

Primary Memory

 1945: John von Neumann defines his architecture for an 

“automatic computing system”

 Basis for architecture of modern computing

• Computer accepts input

• Processes data using a CPU

• Stores data in memory

• Produces output

Trends in Computer System 

Capabilities
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CPU
(Central Processing Unit)

Control Unit

+

ALU

+

Rgisters

Input

Units

Output

Units

Primary Memory

Auxilary Memory

Computer Architecture
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در كامپيوتر CPUمراحل عملكرد يك 

Instruction Fetchـ خواندن دستورالعمل از حافظه  1

(Operand  Fetch)ها  ـ خواندن داده2

(Decode)ـ شناسايی دستورالعمل 3

(Execute)ـ اجرا  4
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در كامپيوتر CPUويژگيهای يك 

Address Busتعداد خطوط  آدرس  •

Data Busتعداد خطوط داده•

(فركانس كار ) سرعت  عمل •
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در كامپيوتر CPUويژگيهای يك 
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80x86 Family Address Bus Sizes

Processor
Add  

BUS

Max Addressable 

Memory

8088 20 One Megabyte

80188 20 One Megabyte

8086
20

One Megabyte

80186 20
One Megabyte

80286 24 Sixteen Megabytes

80386sx 24
Sixteen Megabytes

80386dx 32
Four Gigabytes

80486 32 Four Gigabytes

80586 / Pentium (Pro) 32 Four Gigabytes

8

8

16

16

16

16

32

32

64
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CPU Comparison

Proc. Year DataBus Trans Mhz

4004 1971 4 2300 108Khz

8088 1979 8 29K 5

286 1982 16 134K 12

386 1985 32 855K 33

486 1989 32 1.6Mil 50-100

Pentium 1993 64 2.1Mil 166

PII 1997 64 7.5Mil 400-500

PIII 1999 64 9.5Mil 500-800



269

Moore’s Law

Source: Intel Corp.

1965: Computing power doubles ~ every 18 months

Estimate:  Continue through 2010?
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انواع معماری كامپيوتر

(  بر اساس تعداد مسيرهای داده و دستورالعمل) 

•Single  Instruction Stream, Single Data Stream, SISD

•Multiple  Instruction Stream, Single Data Stream, MISD

•Single  Instruction Stream, Multiple Data Stream, SIMD

•Multiple  Instruction Stream, Multiple Data Stream, MIMD
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Control Processor Memory

Instruction Stream Data Stream

SISD Computer
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MISD Computer

Control 1Processor1

Memory

Instruction Stream

Data Stream

Processor2

Processor n

…

…

Control 2

Control n

…

…

D

D

D
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Processor1

Shared 

Memory

Instruction Stream

Data Streams

Processor2

Processor n

…

…

Control

D1

D2

Dn

….

SIMD Computer
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Processor1

Shared 

Memory

Instruction Stream

Data Streams

Processor2

Processor n

……

Control 1D1

D2

Dn

….

Control 2

Control n

MIMD Computer



275

ها كدامند؟روشهاي افزایش سرعت عملكرد كامپيوتر
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•(RWM) RAM

•ROM(EPROM , EEPROM,PROM)

•Cache

محاسبات در كامپيوتر
و با بهره گيري از ( 1و 0) با استفاده از جبر بول و اعداد در مبناي دو 

.محاسبات و كنترل انجام مي شودمدارات تركيبي و ترتيبي
rدر مبناي Nام يك عدد r-1و rمكمل •
استفاده از مكمل براي انجام تفريق•

انواع حافظه
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، MUX ،EncoderوAND ،OR ،XORشامل گيتهای ) مدارات تركيبی 
Decoder و ،)....

شكيل ها به همراه كلاك كه تها و فليپ فلاپشامل گيت) مدارات ترتيبی •
..(ها وها و شيفت رجيسترها ، رجيسترشمارنده

مدارات تركيبی وترتيبی در كامپيوتر
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

سيستم عامل

جلسه يازهم
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توسط كارخانه ROMنرم افزارهاي سيستمي  شبيه نرم افزارهايي كه در حافظه 
:قرار مي گيرند شامل

كامپيوتر 

سخت افزار

نرم افزار
نرم افزار های كاربردی

نرم افزارهاي سيستمي

POST(Power on Self Test)

BIOS(Basic Input Output System)

LOADER

و سيستم عامل كه رابط بين انسان و كامپيوتر است و مديريت  بر قسمتهاي 
.مختلف را بعهده دارد

سيستم عامل
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سيستم عامل 

MS Dosمثل ایسيستم عامل تك برنامه

ایسيستم عامل چند برنامه
Multiprogramming

(time sharing)
UNIXو Windowsشبيه 

شود پردازهبه هر برنامه كه توسط سيستم عامل مديريت و اجرا می
.گويندProcessيا 

سيستم عامل



281

سيستم عامل 

MS Dosسيستم عامل يك كاربره مثل 

Unixسيستم عامل چند كاربره مثل 

سيستم عامل
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   آلگوريتمFIFO

   SJFآلگوريتم •

آلگوريتم    نوبتي•

  SRTآلگوريتم  •

•....

ها های مختلف تسهيم زمان به پردازهآلگوريتم
MultiProgrammingدر سيستم عامل هاي 

آلگوريتم هاي مختلف تخصيص حافظه
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طبقه بندي سيستم عاملها بر اساس نوع عملكرد

 سوپر كامپيوترها شبيهSolaris

MVSمين فريم ها  شبيه •

…,Windows XP, 2000سرورها  شبيه •

•Workstation وDesktopشبيهMs DOS , Windows 98 , …

Linuxمثل ( ها PCضعيف تر از )Handheldهای سيستم•

ICU)سرعت بالا مثل سيستم های اطاق ) Realtimeهای سيستم•

RTOS (Realtime Operating System)

ن افزارهای خاص كه در دروتركيبی از پروسسورها و نرم) Embededهای سيستم•
(هاگيرند مثل سيستم احتراق الكترونيكی ماشينوسايل قرار می

سيستم 
عامل 

هاي
امرتبط ب
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

شبكه های كامپيوتری

جلسه دوازدهم
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برخی.يندگوراشودمیانجاماطلاعاتتبادلآنهابينكههمبهمتصلكامپيوترهایازایمجموعه
:ازعبارتندهاشبكهتشكيلمزايایاز
زيكیفيمسافتهایحذفوجهانمختلفنقاطدركامپيوترهاارتباطامكان·
مشتركبرداریبهرهبرایمنابعواطلاعاتتبادلامكان·
تبادلاتدردقتوسرعتكارائی،افزايش·
امنيتیسياستهایاعمالواطلاعاتمتمركزمديريتامكان·

(شوندمیتقسيمدستهدوبه):ارتباطنوعنظرازهاشبكه
Peer)نظيرنظيربهشبكة – to – Peer)

Clientكارگزارشبكةمشتری /Server

شبكه كامپيوتری
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LAN(Local Area Network)های محلیشبكه-الف

MAN(Metropolitan Area Network)شهریهای بينشبكه-ب

WAN(Wide Area Network)گستردههایشبكه-ج

ثلا گويند كه  اگربه شبكه بيرونی مIntranetضمنا  شبكه های درون سازمانی را 

.گويندExtranetاينترنت وصل شود آن را 

شبكه ها  از نظراندازه
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مقايسه شبكه ها از لحاظ فاصله
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انواع شبكه از نظر توپولوژی اتصال 
(Demo3نمايش )يا هم بندی
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الف ـ اجزاي منطقي
صورتساساآنبركامپيوترهاارتباطكهخاصیقوانينوقواعدمعنیبه:شبكهپروتكل
IPXياTCP/IPمثلگيردمی

.داردبعهدهراشبكهبرمديريتونصبسروررویبركهشبكهعاملسيستم:عاملسيستم•
ب ـ اجزاي فيزیكي

ركامپيوترهای سرور،  ايستگاههای كاری و امكانات جانبی مثل چاپگ
سيم محيط ارتباطی باسيم يا بی (Medium)
ساير اجزای ديگر, Gateway,Bridge,Repeater,Modem, 

Network Interface Card(NIC),  Hub ,Switch, Router

اجزای شبكه
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Twisted pair

 Two wires twisted together.

Telephone company uses twisted-pair copper 
wires to link telephones.

: محيط انتقال اطلاعات با سيم شامل
•Twisted pair

•Coaxial cable
•Fiber-optic cable

اجزای شبكه
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Coaxial cable

 Also two wires: 

 One of the wires is woven of fine strands of copper 

forming a tube. 

 The wire mesh surrounds a solid copper wire 

 Space between has a non-conducting material.

 Makes them more impervious to outside noise.

اجزای شبكه
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Fiber-optic cable

 Light is 
electromagnetic.

 Can transmit more 
information down a 
single strand. 
 It can send a wider set 

of frequencies.

 Each cable can send 
several thousand 
phone conversations 
or computer 
communications.

اجزای شبكه
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Wireless Communications Media Include:

 Microwave

 Satellite

 Infrared

محيط انتقال اطلاعات بي سيم 
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Repeater - a device that receives a radio signal, 

strengthens it and sends it on. 

Microwave 

Transmission

اجزای شبكه
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Communications satellites - microwave repeaters in 

space. 

Satellite 

Transmission

اجزای شبكه
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Bandwidth - refers to the amount of information that a 

communications medium can transfer in a given 

amount of time. 

Bandwidth Measurements

اجزای شبكه
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Bandwidth Pipe Analogy
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Bandwidth Highway Analogy
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The simplest type of twisted-pair phone cabling (Cat 1) provides 
a slow, fairly reliable path for information at up to 64 kilobits 
per second (Kbps).

A better type (Cat 3) provides up to 10 megabits per second 
(Mbps). 

Bandwidth Highway Analogy
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Hub:لينك ارتباطی ای كه در آن واحد فقط يكسازد به گونهاتصال كامپيوترهای مختلف را به يكديگر ممكن می
(انواع مختلف  پسيو ، اكتيو و هوشمند) كندرا برقرار می

Switch :دهی و ارسال ای است كه اطلاعات دريافتی روی پورت ورودی را به مقصد موردنظر آدرس وسيله
كند در اين صورت امكان وجود چند ارتباط همزمان وجود داردمی

Repeater :شودرودو منجر به افزايش طول كابلها میبرای تقويت سيگنالهای ارتباطی بكار می

Bridge:كندسال میشبيه تكرار كننده است با اين تفاوت كه فقط سيگنالها را به كامپيوتر موردنظر ار

Router : كندارسال اطلاعات از يك نقطه به نقطه ديگر پيدا میمسير مناسب را برای

Gateway :دهدمیها را هم انجامهای متفاوت كه عمل ترجمه پروتكلمسيريابی بين دو شبكه با پروتكل

NIC:گيردكارت واسط شبكه كه روی كامپيوتر قرار می

Modem:شودبرای تبديل اطلاعات آنالوگ به ديجيتال و بالعكس استفاده می.

انواع سخت افزارهای مورد استفاده در شبكه
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Workstation

Hub

:
:

:

:

Token

Contention (Ethernet)يا  روش  CSMA/CDاستفاده از •
CSMA/CAروش •

Token Passing (Token Ring)استفاده از •
Demand Priorityاستفاده از روش •

روش استفاده از محيط انتقال برای )روشهای دستيابی 
(در شبكهCollisionجلوگيری از تصادم  يا 

Aiapir.com
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

ادامه شبكه های كامپيوتری

جلسه سيزدهم
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Packet-Switching Technology

Data sent in small standard sized chunks called 

“packets”

Packets have headers with addresses of sending and 

receiving computers, Packet number & Checksum

Packets reassembled by the receiver

(Circuit Switching, Message Switching,Packet Switching)
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1st packet from A to C
1st packet from B to D

2nd packet from A to C
2nd packet from B to D
3rd packet from A to C

A

B

C

D

C

Shared Network System

D C D C

Packet Switching
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OSI Model
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OSI Layer
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Names for Data at Each Layer

Aiapir.com
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TCP/IP Model

Aiapir.com
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TCP/IP Model
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Ways to Access the Internet at Home

Telephone line and a telephone or dial-up modem. 

Telephone line and a Digital Subscriber Line (DSL) modem.

Cable TV line and a cable modem.

Satellite dish and a satellite modem. 

Provider that offers wireless connection for your notebook. 

Internet Access
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Telephone modem - a device that connects your computer to your phone line 

so that you can access another computer or network.

Internet Access 

Telephone or Dial-Up Connection
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Digital Subscriber Line (DSL) - a high-speed Internet connection using phone 

lines, which allows you to use your phone for voice communications at 
the same time.

Internet Access 

Digital Subscriber Line (DSL)
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Cable modem - a device that uses your TV cable to deliver an Internet 

connection.

Internet Access 

Cable Modem
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Satellite modem - a modem that allows you to get Internet access from a 
satellite dish.

Internet Access 

Internet over Satellite
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Wireless Internet service provider (wireless ISP) - does 

the same job as standard Internet service providers 

except that you don’t need a wired connection for 

access. 

Internet Access 

Wireless Internet Connection


