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:1فصل 

حل مسئله و سيستمهاي اطلاعاتي



فهرست مطالب اين فصل

مسئله چيست؟
(داخليتاثيرات–تاثيرات محيطي )علل مسلئل در امور بازرگاني
چه کسي به حل مسائل مي پردازد؟
نقش تصميم گيري در حل مسائل
نقش اطلاعات در حل مسائل
ارجيمنابع خ/منابع داخلي )ضرورت يک سيستم اطلاعات کامل-

(وسائل کتبي و شفاهي
سيستم هاي رسمي و غير رسمي
 کامپيوتر به عنوان عاملي در يک سيستم اطلاعات و          ....



ا اتفاقاتي را زماني که اصطلاح مسئله را به کار مي بريم شرايط ي
ا در نظر داريم که به نوعي به سازمان خسارت زده يا آن ر

ت که به تهديد مي کند و نيز شرايط يا اتفاقاتي مورد نظر اس
راي نوعي در بهبود سازمان موثر بوده يا فرصت بهبود را ب

.سازمان فراهم مياورد
له مي تواند مسئ. کامپيوتر را مي توان در هر دو مسئله به کار برد

.خوب يا بد باشد
و نشانه ضعف و مسئله گشايي کار پاسخگويي موفقيت اميز به هر د

.قوت است



علل مسائل

.شتري داردروي علل داخلي  نسبت به علل خارجي  کنترل بي“ مدير عموما
ه است اصطلاح محيط به انچه در خارج از موسس:تاثيرات محيطي

بکار گرفته مي شود
وسسه اعتصاب يا خارج شدن م-اقتصاد-رقابت-هماند جامعه محلي 

...اي وابسته به سازمان              موردنظرو
ه مي مسئلدر اين مورد موسسه خود باعث بروز: تاثيرات داخلي

راه خاصي به طور مثال ممکن است موسسه اي علاقه بدنبال کردن. شود
اهداف تضاد.را داشته باشد اما منابع لازم را در اختيار نداشته باشد

لات ناشي ا ز عدم بازاريابي مناسب و مشک–ناکافي بودن سرمايه –شخصي 
.منابع و نيروي انساني  مي تواند نمونه هايي از اين مورد باشد



.در اين کتاب واژه مدير به حل کننده مسئله گفته مي شود

ه درگير حل کار کنا ن يک موسسه کچه کسي مسئله را حل مي کند؟
.يم ميگردندغير مديران و متخصصين تقس-يک مسئله مي شوند به سه دسته مديران

ر کسي در انها در قبال ه.مدير کسي است که فعاليت ديگران را هدايت مي کند:مدير
-از تجهيزاتموسسه مسئوليت دارندحتي در مقابل منابع غير انساني هم همينطور اعم

از مديران در حل مسائل در حوزه هاي خود مي توانند.)پول و غيره-مواد-امکانات
.افرادي همانند غير مديران يا متخصصين کمک بگيرند

کارگران -ها  کسي است که فعاليت ديگران را هدايت نمي کند همانند منشي:غير مدير
تواند بدون اگر مسئله اي بروز کند يک فرد غير مدير مي.کارخانه و کارمندان فروش

.اطلاع به مدير ان را حل کند

ه مي توانند تعدادي از افراد يک موسسه در حل يک مسئله تخصص دارند ک:متخصصين
ان داخلي يا دستيار مدير در شناسايي و حل انواع خاصي از مسائل باشند همانند بازرس

مهندسين صنايع

تعريف مسئله





ل برخي افراد ديگري نيز از خارج سازمان به موسسه کمک مي کنند همانند مشاوران که جهت ح
.ه و غيرهمسائل خاص فرا خوانده  مي شوند يا بازرسان خارجي و يا تامين کنندگان مواد اولي

مکانات موجود يک مدير خوب از تمام ا.حل مسئله بيشتر يک کار گروهي بوده نه يک کار انفرادي 
.براي نيل به بهترين راه حل استفاده مي کند

:چهار مرحله اساسي در حل مسئله
(اين اقدام مقدم بر ساير اقدامات ديگر است)مديران مسئله را تشخيص مي دهند.1
(بر اساس تجربه.)گزينه هاي مختلف را ارزيابي مي کنند.2
.بهترين راه حل را اجرا مي کنند.3
.به منظور حصول اطمينان از کار کردن راه حل ان  راپيگيري مي کنند.4

:نقش تصميم گيري در حل مسئله
.  م يک راه حل استيک تصمي. اصطلاحات حل مسئله و تصميم گيري داراي معاني يکساني نيستند

.مدير در هر چهار مرحله اساسي حل مسئله به نوعي تصميم گيري مي کند



نقش اطلاعات در حل مسئله

ميمي شخص حل کننده مسئله بايد براي اتخاذ هر تص
اطلاعات ترديد در خصوص.اطلاعات داشته باشد

شي راه حل را تعريف مسئله و نيز ابهام پتانسيل اثربخ
اگيري اطلاعات مي توانند در نتيجه فر.کاهش مي دهد

د و و يا تجربه از ذهن شخص حل کننده تراوش کن
يوتر مي تواند در محفظه هاي بايگاني و يا در کامپ

.ذخيره يا  بازيابي شود



ضرورت يک سيستم اطلاعات کامل

ندگان مديران و متخصصين اطلاعات هر دو مي دانند که حل کن
ره مي شود نياز مسئله به اطلاعاتي بيش از انچه در کامپيوتر ذخي

کار مي زماني که اصطلاح سيستم اطلاعات کامل را به.دارند
بلکه . اشدگيريم منظور سيستمي نيست که داراي همه چيز ب

طلاعات سيستمي است موردنظر است که توانايي جمع اوري ا
طلاعات از تمام منابع و به کار گيري تمام وسايل جهت ارائه ا

رسمي سيستم شامل هر دو بخش رسمي و غير.را داشته باشد
. است



منابع داخلي و خارجي 

ي يک موسسسه اکثر اطلاعات خودرا از درون ايجاد م
در هر حال حجم زيادي از اطلاعات از خارج .کند

صوصي هر موسسه اي اغلب سيستم مخ.ايجاد مي کند 
.را براي جمع اوري اطلاعات از خارج را داراست



وسايل کتبي و شفاهي

ماشين -وترکامپي.بسياري از اطلاعات به صورت کتبي وجود دارند
ماشين زيراکس و دستگاههاي چاپ از جمله –تحرير 

.دستگاههاي تهيه اطلاعات کتبي هستند
عات در با اين وجود بسياري از مردم معتقدند اکثر گردش اطلا

ين اطلاعات چن.يک موسسه به صورت شفاهي يا غير کتبي است
تصوير کلي شفاهي توام با اطلاعات کتبي به منظور کسب يک

مور د استفاده قرار مي گيرد



سيستم هاي رسمي و غير رسمي

ه تمام موسسات داراي روش هاي رسمي انجام کار بود
عملياتي روش هاي.که افراد بايستي از ان پيروي کنند 

مشي ها به صورت کتبي هستند و دفترچه راهنماي خط
ي و دفترچه راهنماي روش هاي عملياتي را به وجودم

ورت يک يک سيستم زماني رسمي است که  به ص.اورند
.روش عملياتي کتبي در ايد



سيستم هاي رسمي و غير رسمي

اليتهاي تکراري را سيستم ها فقط مهم ترين فع.سيستمهاي رسمي هيچ گاه همه چيز را پوشش نمي دهند
تجهيز شده تا “ يان”سيستم هاي رسمي به وسيله سيستم هاي ساخته شده به صورت .مي پوشانند

تند سازي نشده باشند انها چنين سيستمها که مس.جزئي را حل کنند“ مسائل غير منتظره يامسائل نسبتا
.را سيستم هاي غير رسمي  مي نامند

مله نتيج حاصل کنفرانس هاي هفتگي و گزارشات تايپي ماهيانه از ج–اطلاعات  حاصل از کامپيوتر 
اي اطلاعات غير يادداشتها و جلسات خاص نمونه ه-نامه ها –يک سيستم رسمي و تماسهاي تلفني 

.رسمي است

:يک مدل سيستم اطلاعات کامل 
هر “ زيرا معمولا.بدنبايد تصور کرد که اطلاعات از تمام مسيرهاي اطلاعاتي به يک اندازه انتقال مي يا

.مديري چندين منبع و وسايل دست پرورده خود را داراست





عاتکامپيوتر به عنوان عاملي در يک سيستم اطلا

:شودکامپيوتر از لحاظ اندازه به صورت زير دسته بندي مي
.کامپيوتر هاي بزرگ يا  مين فريم ها .1
.سوپر کامپيوترها .2
.ميني کامپيوتر ها .3
.ميکرو کامپيوتر ها.4

و کامپيوتر است يک کامپيوتر کوچک بازرگاني يک ميني يا ميکر
ت در موسسات کوچکتر وجود دارد و تسهيلا“ که معمولا

.محاسباتي را براي کل سازمان فراهم مي کند 





اجزا اصلي يک کامپيوتر

هستند که کامپيوتر ها علي رغم اندازه هاي مختلف داراي قسمتهاي مشترک
کابل هر کدام در محفظه اي جداگانه قرار گرفته وتوسط يک“ معمولا

.الکتريکي به يکديگر متصل مي شوند
(ين قسمتمهمتر)يو .پي.دستگاه پردازش کننده اصلي  يا سي.1
(لها شامل داده هاي مورد پردازش و دستورالعم)حافظه اصلي .2
خروجي دستگاههاي–( منند صفحه کليد)دستگاههاي ورودي .3

(چاپگر يا مانيتور)
يسي حاوي به شکل صفحه يا نوار مغناط“ معمولا)حافظه ثانويه .4

.(مورداستفاده نيست“ داده ها و برنامه هايي که فعلا



کامپيوتر ها چگونه اطلاعات ايجاد مي کنند

.کامپيوتر اطلاعات رااز طريق داده ها ايجاد مي کند 
اده گر داده ها به صورت حقايق و اعدادي هستند که براي استف

ند که اطلاعات داده هاي پردازش شده ا. نا مفهوم است “ نسبتا
.براي استفاده گر داراي مفهوم است

داده ها توسط دستگاههاي ورودي و يا حافظه ثانويه وارد 
تبديل به در بعضي موارد داده ها به سرعت.کامپيوتر مي شوند 

.نداطلاعا ت شده و به دستگاههاي خروجي انتقال مي ياب



ذخيره سازي داده ها

ه در اصطلاح پايگاه داده ها به تمام داده هاي موسسه ک
.رددحافظه کامپيوتر نگهداري مي شود اتلاق مي گ

:سلسله مراتب پايگاه داده ها عبارتست از
(براي ذخيره سازي رکوردها)فايل .1
(براي ذخيره سازي عناصر اطلاعاتي)رکوردها .2
عناصر اطلاعاتي.3



سلسله مراتب داده ها 



خروجي اطلاعات 

.  ي کنندکامپيوتراز سه طريق عمده براي شخص حل کننده مسئله اطلاعات را فراهم م
ساليانه تنظيم فصلي و يا–ماهيانه “ که بر مبناي برنامه زمان احتمالا:گزارشات ادواري .1

اص از سوي اين گزارشات بدون توجه به فعاليت هاي موسسه يا اعلام نياز خ.مي شوند 
.مديران اماده مي شود

لکه عندالزوم بنا گزارشي که بر اساس يک برنامه زمانبندي تهيه نشده ب:گزارشات ويژه.2
.به درخواست و ضرورت تهيه مي شود

زارشات کزارشات ويژه بيش از گزارشات ادواري زمانبر است و اغلب تهيه اين گونه گ
.مشکلتر است

رايط و عمليات يک مدل دستورالعمليست که براي مشابه سازي يا ارائه ش:مدل رياضي.3
.موجود در موسسه  و بين موسسه و محيط ان مورد استفاده قرار مي گيرد 

يمات بر عمليات مديران از مدلهاي رياضي براي پيش بيني نحوه تاثير گذاري برخي از تصم
.اين را تحليل شرط و جزا مي نامند.موسسه استفاده مي نمايند



زمينه هاي کاربردي کامپيوتر

يستم اطلاعات پنج زمينه اصلي براي کاربرد کامپيوتر وجود دارد و هر کدام يک نقش خاصي رادر س
.موسسه بازي مي کنند

.که نقل وانتقالات حسابداري را پردازش مي کند:سيستم داده پردازي.1
.م مي نمايديک سيستم اطلاعات کامل را براي کل موسسه فراه:سيستم اطلاعات مديريت .2
اين سيستم .شوداين  سيستم با نيازهاي شخصي مديران  انطباق داده مي:سيستم هاي پشتيبان .3

.نندراهي را به مدير و کامپيوتر نشان مي دهد که براي حل مسئله با يکديگر کار ک
ظر گرفته براي اصلاح ارتباطات درون موسسه و بين موسسه و محيط ان در ن:اتوماسيون اداري.4

.شده است
وسعه پشتيباني تصميم اين سيستمها با ادغام مهارتهاي متخصصين فرصتي براي ت:سيستم هاي خبره .5

.خارج از توانايي هاي مديران در حل مسئله را فراهم مي نمايد
فاده قرار مي گرفت در حاليکه در سالهاي گذشته کامپيوتر فقط توسط متخصصين اطلاعات مورد  است

محاسبات به .دارنداستفاده کنندگان امروز از طريق پايانه ها و ميکرو کامپيوترها به انها دسترسي
اشد و مجبور نباشد به وسيله استفاده گر نهايي زماني حاصل مي شود که استفاده گر متکي بر خود ب

.متخصصين اطلاعات اتکا کند



سيستم اطلاعات مبتني بر کامپيوتر

اوي هر بخش کامپيوتري از سيستم اطلاعاتي کامل ح
ام اين تم.کدام از زمينه هاي کاربردي پنج گانه است
سئله با سيستم ها براي تهيه اطلاعات به منظور حل م

لاعات مبتني يا اصطلاح سيستم اط.يکديگر کار مي کنند
به کار سي بي اي اس براي توصيف کل اين سيستم

.گرفته مي شود



چهار مشخصه براي درک کامپيوتر 

درک اصطلاحات اصلي کامپيوتر .1
وتر در دانستن توانايي ها و عدم توانايي هاي کامپي.2

انجام امور
ردرک هزينه ها و منافع به کار گيري کامپيوت.3
توانايي استفاده از کامپيوتر.4



شش جز اصلي دانش اطلاعات

احساس نمودن اهميت اطلاعات در حل مسئله.1
دانستن منابع اطلاعات.2
دانستن نحوه جمع اوري اطلاعات.3
درک نياز به معتبر ساخت اطلاعات .4
تشخيص اهميت تقسيم اطلاعات با ديگران .5
ئلهدانستن نحوه به کار گيري اطلاعات در حل مس.6



. .

2فصل 

ايجاد نرم افزار شخصي



آنچه خواهيم آموخت

مفاهيم سخت افزار و نرم افزار
مفهوم برنامه ذخيره شده
انواع اصلي دستورات
کارهاي اصلي يک برنامه کامپيوتري
زبانهاي برنامه نويسي
 ايجاد برنامه
برنامه نويسي ساختاري



سخت افزار چيست؟

ستم سخت افزار شامل تمام تجهيزات در برگيرنده يک سي
کروکامپيوتر يک کامپيوتر کوچک نظير مي. کامپيوتري است

برق سه يا چهار دستگاه است که از طريق سيمهاي،داراي دو
گ شامل بيست تا يک کامپيوتر بزر.به يکديگر متصل ميباشند

ر يک چند صد دستگاه خواهد بود و بسياري از دستگاه ها د
.  تقر ميشوندساختمان مرکزي محاسبات بنام اتاق کامپيوتر مس
قسمت هاي اصلي شامل دستگاه پردازش کننده 

حافظه ثانويه و دستگاه هاي منتخب ورودي و،مرکزي
.گردندخروجي در اين ساختمان مرکزي محاسبات مستقر مي



نرم افزار چيست؟

ري ميشود هنگامي که براي اولين بار کامپيوتري خريدا
ن قبل از آن که بتوان از اي. حافظه آن خالي است

ا در داخل کامپيوتر استفاده کرد بايستي برنامه اي ر
ر با نرم اين برنامه کامپيوت. حافظه اصلي آن قرار داد

اني افزار است که سخت افزارهاي با کاربردهاي همگ
ر انطباق را با نيازهاي عمليات خاص موردنظر استفاده گ

.ميدهد



اهميت توانمندي برنامه نويسي براي استفاده گر

و توانايي ،بيشترتوان عمليات-توانمندي برنامه نويسي دو مزيت متفاوت براي استفاده گر
.را به همراه دارد–در ايجاد ارتباط بهتر با کارشناسان اطلاعات 

:توان بيشتر عمليات
يش را استفاده استفاده گري که هم بتواند برنامه نويسي و هم نرم افزارهاي نوشته شده از پ

تواند بسته هاي نرم نمايد توان محاسباتي بيشتري نسبت به آن استفاده گري که تنها ب
.افزاري نوشته شده از پيش را به کار برد در اختيار دارد

:ارتباط بهتر با کارشناسان اطلاعات
سي وي در هنگام کار با حتي وقتي استفاده گري شخصا برنامه نويسي نمايد توانايي برنامه نوي

.متخصصين اطلاعات مفيد خواهد بود



مفهوم برنامه ذخيره شده

نامه يکي از مهمترين اصول محاسبات مفهوم بر
ه اي ذخيره شده است که که به معني برنام

است که همراه با داده ها در حافظه اصلي 
کل اين مفهوم در ش. کامپيوتر ذخيره ميشود

.مقابل نشان داده شده است

ه ها برنامه اي که اجرا ميشود همراه با داد
.در حافظه اصلي ذخيره ميگردد

دستگاه 

ورودي

دستگاه

خروجي

قسمت ورود داده ها

برنامه

قسمت خروج داده ها 



انواع اصلي دستورات

:خروجي/ورودي#
پس خروجي داده ها را جهت پردازش به داخل حافظه اصلي  وارد نموده و نتايج را/دستورات ورودي

.      خروجي را نشان ميدهد/شکل زير اين ورودي. از پردازش خارج ميکند

دستگاه

خروجي

دستگاه

خروجي

دستگاه

خروجي

دستگاه

خروجي

دستگاه 

ورودي

دستگاه

ورودي

دستگاه

ورودي

دستگاه

ورودي

دستگاه

ورودي

حافظه

ثانويه

حافظه

ثانويه

حافظه

اصلي



کارهاييکه کامپيوتر انجام ميدهد

:انتقال اطلاعات#
مکن است براي مثال م. اغلب لازم است اطلاعات درون حافظه اصلي به اطراف جابه جا شوند

.ال دهيممايل باشيم شماره کارمندي را از ناحيه ورودي حافظه به ناحيه خروجي انتق

:حساب#
نها به کمک اما محاسبات ت،در بسياري از امور معمولا بسياري از محاسبات رياضي وجود دارد

.انجام ميگيرد-تقسيم و توان ،ضرب،تفريق،جمع–پنج عمل اصلي 

:منطق#
.اين نوع دستورات کامپيوتر را قادر به تصميم گيري مينمايد

:کنترل#
س از ديگري اجرا معمولا کامپيوتر دستورات را به همان ترتيب قرار گرفتن در برنامه يکي پ

ات کنترل اما در مواقعي که ميخواهيم اين ترتيب تغيير داداه شود از دستور. مينمايد
.استفاده ميکنيم



کارهاي اصلي يک برنامه کامپيوتري

،يک کامپيوتر براي افزودن سرجمعهاقبل از به کارگيري
رنامه سپس                                        ب. بايستي وضعيتهاي حافظه را آماده سازي نماييم

.  ميتواند عمليات ورود و پردازش و خروج را اجرا                                            نمايد
يک چنانچه پردازش برنامه چند رکورد موردنظر باشد                                           بايد

پس از حصول. حلقه در داخل آن قرار داده شود
برنامه در مسير حلقه برگشت نموده،خروجي اولين رکورد

.و عمليات پردازش را براي رکورد بعدي تکرار ميکند

آماده سازي

ورود

خروج

پردازش



زبانهاي برنامه نويسي

راي ال ب.پي.فورترن و اي. هر زبان براي اجراي نوع خاصي از عمليات ايجاد شده است
وان مسائل .ال.کوبول و پي. حل مسائلي با حجم زياد عمليات رياضي ايجاد شده است

زبانهاي ليسپ و. داراي حجم زيادي از داده هاي ورودي و خروجي را حل ميکنند
تدا براي استفاده زبان بيسيک در اب. پرولوگ براي سيستم هاي کارشناسي ايده آل است

ه با با يک پايانه به وجود آمد ولي اکنون يک زبان با کاربرد همگاني است ک
.ميکروکامپيوترها استفاده ميشود

برنامه نويس يک زبان برنامه نويسي را جهت تهيه برنامه
اوليه استفاده که توسط يک برگرداننده بصورت برنامه نهايي 

برنامه اوليه حاوي دستورات برنامه . به زبان ماشين تبديل ميگردد
اين ترتيب. و برنامه نهايي حاوي دستورالعملها است

.وقايع در شکل روبه رو مشاهده ميشود

برنامه

أمبد

نجاما

برگردان

برنامه 

مقصد
خروجي

داده هاي

ورودي



زبان و روش برنامه دادن به کامپيوتر

:زبان اسمبلي
ند که برنامه برگرداننده هاي اوليه اسمبلر ناميده شدند و آنها اين امکان را ايجاد مينمود

ستگي به سخت زبانهاي اسمبلي به علت واب. نويس يک زبان اسمبلي را استفاده نمايد
رنامه را بر اساس يک زبان اسمبلي برگردان ب. افزار به زبانهاي مخصوص ماشين مشهورند

.يک دستورالعمل در ازاي يک دستور انجام ميدهد

:کامپايلر
ردازش اجرا برگرداننده اي که يک برنامه کامل مخصوص حل مسئله را در يک عمليات پ

.نمايد کامپايلر ناميده ميشود

:مفسرها
ان کار کامپايلر را يک مفسر هم. عمومي ترين برگرداننده هاي بيسيک مفسر ناميده ميشوند

سر يک دستور انجام داده وليکن يک دستور را هر بار اجرا مينمايد بعبارت ديگر بک مف
هنگامي . ندرا برگردان نموده و سپس آن را اجرا و آنگاه دستور ديگري را برگردان ميک

.  ختم نخواهد شدکه يک مفسر مورد استفاده قرار ميگيرد کار به يک برنامه نهايي کامل



فرآيند برگردان

برنامه نوشته ،ندهيک برگردان. فرآيند برگردان نمودن برنامه در شکل زير به طور خلاصه بيان شده است
س زبان اسمبلي را هنگامي که برنامه نوي. شده ترسط برنامه نويس را به برنامه نهايي تبديل ميکند

حل مسئله بجز هنگامي که يک زبان مخصوص. استفاده ميکند يک اسمبلر کار ترجمه را اجرا ميکند
هنگامي که يک زبان . دکامپايلر کار برگردان برنامه را اجرا مينماي،زبان بيسيک مورد استفاده قرارگيرد

. نامه را اجرا نمايدبيسيک مورد استفاده قرار گيرد يک کامپايلر يا مفسر ميتواند کار برگردان بر

برنامه کامل به

زبان ماشين

برنامه کامل 

به زبان ماشين
يک يا چند دستورالعمل

به زبان ماشين

برنامه کامل 

زبان اسمبلي

برنامه کامل

زبان کمپايلر

دستورمنفرد

زبان مفسر

قراردادن کمپايل نمودن تفسير کردن

زبان اسمبلي زبان کامپايلرزبان مفسر

برنامه 

يا أمبد

دستور

برگردان 

نمودن 

برنامه

برنامه 

مقصد 



زبانهاي نسل چهارم

سل چهارم زبان ن. اصطلاح زبان نسل چهارم اخيرا مورد توجه قرار گرفته است
ل از حيث سهولت استفاده مرحله اي را فراتر از زبانهاي مخصوص ح

ها زبان به در حقيقت اين. مسائل به لحاظ سهولت استفاده ارائه مينمايد
در .باشندمفهوم واقعي نيستند زيرا فاقد مجموعه هاي دستور طولاني مي

.عوض آنها فرامين توانمندتر را استفاده مينمايند
تر بوده و اصلاح زبانهاي نسل چهارم جهت بکارگيري براي استفاده گر طبيعي

هاي نسل چهارم به علاوه براي زبان. تسهيل گر استفاده گر را تداعي ميکند
برنامه اين اجبار وجود ندارد که از همان الزامات اکيد ترتيب يک زبان

.نويسي پيروي نمايند
رود بسياري از امور امروزي در محدوده زبان نسل چهارم بوده و انتظار مي

. تداوم يابد



ايجاد برنامه

قدام است ايجاد يک برنامه کامپيوتري شامل چندين ا
مک تحليلگر که توسط استفاده گر به تنهايي يا با   ک

تفاده گر و اس.سيستم ها و برنامه نويس انجام ميگيرد
موده که تحليل گر کار را با تصوير بزرگ شروع ن

ه روش از به تدريج مشخص تر ميگردد و انجام کار ب
.بالا به پايين را برمي انگيزد 



مراحل اقدام به ايجاد برنامه

استفاده گر و تحليل . مسئله اي را در نظر ميگيريم که بايستي حل شود:تعريف مسئله -1
ليل گر آن را بطور گر سيستم ها مشترکا مسئله را تا زماني که استفاده گر قانع شود تح

.دقيق درک کرده است بحث ميکند
اي کامپيوتر جهت تحليل گر سيستمها بهترين شيوه را بر:طراحي روش کامپيوتري-2

ود را به استفاده تحليل گر يافته ها و توصيه هاي خ. اجراي کاربرد جديد تعيين مينمايد
.گر  گزارش و استفاده گر آنها را تصويب يا رد ميکند

يل به برنامه نويس تحليلگر سيستمها مستندات کتبي جهت تحو: مستند نمودن روش-3
يتواند داراي اشکال مستندات کارهايي که کامپيوتر اجرا مينمايد را بيان و م. تهيه مينمايد

ارسيستم ممکن است به صورت يک شرح ساده و يا يک نمودار گردش ک.متعددي باشد
سله مراتبي نيز شکل ديگر مستند سازي يک نمودار ساختاري است که نمودار سل. باشد

.ناميده ميشود



مراحل اقدام به ايجاد برنامه

س ميتواند برنامه را چنانچه سيستم يک سيستم ساده باشد برنامه نوي:کدگذاري برنامه-4
ال زياد برنامه نويس ولي به احتم. مستقيما از مستندات تحليل گر سيستمها کدگذاري کند

.مستندات حاوي تفصيل بيشتري را تهيه خواهد نمود

برنامه اوليه با پس از آنکه برنامه نويس تمام دستورات را کد گذاري نمود:ثبت برنامه-5
ک کامپيوتر بزرگ يا يک پايانه اي که به ي،استفاده از صفحه کليد يک کامپيوتر کوچک

.متصل است به داخل کامپيوتر وارد ميگردد

ه برنامه نهايي يک برگردان برنامه جهت ترجمه برنامه اوليه ب:برگردان نمودن برنامه-6
.مورد استفاده قرار ميگيرد

که عدول از دو نوع اشتباه به صورت خطاهاي دستوري:تصحيح اشتباهات دستوري-7
صحيح قواعد شکل گيري زبان است وخطاهاي در منطق که شخص يک فرمان را بطور

اشتباهات کامپيوتر. کدگذاري ولي آن فرمان منظور غلطي را برساند اتفاق مي افتد
ايش و يا به دستوري را در حين ترجمه نمايان و پيام هاي اشتباه را روي صفحه تصوير نم

.وسيله دستگاه چاپگر چاپ مينمايد



مراحل اقدام به ايجاد برنامه

اي وقتي اشتباهات دستوري وجود ندارد برنامه را ميتوان با داده ه: آزمون برنامه-8
.اجرا نمود،ميکندآزمايشي که مسيرهاي منطقي و عمليات حسابي مربوط به برنامه را کنترل

ايج آزمون را امتحان برنامه نويس و تحليل گر سيستمها نت:تصحيح اشتباهات در منطق-9
8تا 5رار مراحل برنامه اصلاح شده بايستي از طريق تک. و تصحيحات لازم را بعمل مي آورند

.دوباره برگردان گردد

د جهت پردازش هنگامي که اشتباهات در منطق اصلاح شد برنامه مقص:استفاده برنامه-10
.داده هاي شرکت مورد استفاده قرار ميگيرند

رد ليکن شرايط سيستم جديد ممکن است طي سالها مورد استفاده قرار گي:اصلاح برنامه-11
فعاليتي که به . گردداين تغييرات بايستي در برنامه هاي کامپيوتر منعکس. تغيير پيذا کند

.اصلاح برنامه ناميده ميشود،سيستم استمرار مي بخشد



يک مثال

.م ميخورددر زير يک نمودار ساختاري مربوط به سيستم کميسيون فروشندگان به چش

پردازش 

کميسيونهاي

فروش

محاسبه

کميسيونهاي 

فروش

پردازش

معاملات

فروش

پردازش 

داده ها

قرار دادن

فرمهاي سفارش

فروش در فايل

ثبت داده هاي

سفارش فروش

چاپ سر جمعهاي

نهايي

چاپ کردن

داده ها

آماده سازي

حافظه

خواندن

داده ها



تعريف نمودن

مسئله

طراحي روش

کامپيوتري

مستند نمودن

روش

کدگذاري

برنامه

وارد نمودن

برنامه

برگردان نمودن

برنامه

تصحيح نمودن

اشتباهات

دستوري

برنامه

مقصد

برنامه مقصد

رفع عيب شده

آزمون نمودن

برنامه

تصحيح نمودن

اشتباهات

در منطق

استفاده نمودن

برنامه

داده ها

خروجي
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8
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نمودار فرآيند برنامه نويسي



برنامه نويسي ساختاري

صلاحات را با برنامه هاي اوليه داراي هيچ فرم بندي استاندارد نبودند و اين خصوصيت انجام ا
امه را به برنامه نويسي ساختاري است که يک برن،روش نوين. دشواري مواجه ميساخت

به علاوه تنها سه . دمدولهايي که به صورت سلسله مراتب قرار ميگيرند تقسيم به جز مينماي
سه . گيردساختار يا الگو جهت مرتب کردن دستورات در يک مدول مورد استفاده قرار مي

.  زير ميباشدانتخاب و تکرار به صورت نشان داده شده در شکل،نوع ساختار شامل ترتيب

ترتيب انتخاب
تکرار

Do WHILE DO UNTIL



انواع ساختارها

اجرا گريحاوي مجموعه اي از دستورات برنامه است که يکي پس از دي:ساختار ترتيب
.ميگردند

مسير عمليات حاوي يک تصميم منطقي است که دنبال کردن يکي از دو:ساختار انتخاب
.يش ميدهدنقطه تصميم گيري را نما،علامت لوزي در شکل.پردازش را تعيين ميکند

تعداد بستگي . رددحاوي حلقه اي است که به تعداد معيني از دفعات تکرار ميگ:ساختار تکرار
صميم در ابتدا هنگامي که ت. به نتايج تصميم منطقي در شروع حلقه و يا در پايان آن دارد

ناميده شده و عمليات پردازش در حلقه تا هنگام ايجاد DO WHILEآغاز شود حلقه 
 DOقه هنگامي که تصميم در پايان اتخاذ گردد حل. حالت معيني تکرار خواهد شد

UNTIL ار خواهد ناميده شده و عمليات پردازش در حلقه تا زمان تصميم به توقف تکر
.  شد



3فصل 

کاربرد نرم افزار نوشته شده از پيش



آنچه خواهيم آموخت

از در اين فصل  شيوه هاي اساسي کسب اطلاعات
ته شده کامپيوتر بااستفاده از نرم افزار از پيش نوش

.بررسي خواهد شد
ا بررسي کوتاهي از نحوه تکامل اين نرم افزاره
ه شدهطبقات اصلي و فرعي نرم افزار از پيش نوشت
راي مثالهايي از انواع مختلف نرم افزارهاي موجود ب

هر طبقه فرعي
ارهاتوصيف حالت تسهيل کنندگي اين نرم افز



تکامل نرم افزارهاي نوشته شده از پيش

نوشته در اولين نسل کامپيوترها هيچ نرم افزار از پيش
جبور برنامه نويسان موسسات م.شده اي موجود نبود 

ليکن .د بودند برنامه هاي مربوط به خود را ايجاد نماين
اي همين که فروشندگان سخت افزار متوجه نيازه

دريج تغيير استفاده گران بازرگاني شدند وضعيت به ت
.کرد



ايجاد نرم افزارهاي کاربردي

کتهاي فروشندگان سخت افزار توجه به نيازهاي خاص داده پردازي برخي از موسسات نظير شر
د که مي توانست درنتيجه بسته هاي نرم افزاري به تدريج ظاهر ش.بيمه وبانکي نمودند–صنعتي 

.برخي از مهمترين امور در ان موسسات انجام دهد
اي داده در اين زمان دو دسته از نرم افزارهاي نوشته شده از پيش شامل برگرداننده ها و بسته ه

استفاده موثر معروف شدند زيرا براينرم افزار سيستميبرگردانده ها به .پردازي وجود داشتند
هرت يافتند شنرم افزار کاربردي بسته هاي داده پردازي به .از يک کامپيوتر خاص لازم بودند

.زيرا کارهاي داده پردازي موسسه را انجام مي دادند
بردي داده هاي تفاوت اصلي بين نرم افزار سيستم و نرم افزار کاربردي در ان است که نرم افزار کار

نرم .نمي دهدااستفاده گر را پردازش مي نمايد در صورتي که نرم افزار سيستم اين کار را انجام
اتي که از افزار سيستم بايد هم سخت افزار و هم نرم افزار کاربردي را بکار گيرد تمام موسس

رند ليکن نرم افزار کامپيوتر مشابه استفاده مي کنند مي توانند همان نرم افزار سيستم را بکار ب
ل استفاده مي کاربردي تنها براي ان دسته از موسساتي که اين نرم افزاربراي انها تهيه شده قاب

.باشد



نرم افزارهاي سيستم

:سيستم عامل
.ر استيک برنامه کنترل اصلي براي هدايت بسياري از فعاليتهاي استفاده از کامپيوت

ميني کامپيوترها به پيشرفت غير منتظره بزرگ بعدي در نرم افزار هاي نوشته از پيش در نتيجه انقلاب
.وقوع پيوست 

:عرضه نرم افزارايجاد کاربرد
ها نرم افزاري براي بعد.برنامه نويسي لازم در جهت بهنگام نگه داشتن فايلها کاري بس پيچيده بود

اه داده ها يا دي هدايت پايگاه داده هاي يک موسسه به وجود امد و اصطلاح سيستم مديريت پايگ
ده و نرم افزار سيستنمهاي مديريت پايگاه اطلاعات نرم افزار سيستم نبو.بي ام اس ابداع شد
اربرد خاص اين بسته هاي جديد براي هر ک.حداقل نوع متداول ان نبود -کاربردي نيز نبودند

گاه اماده کار نبود ليکن براي پردازش داده هاي يک موسسه از طريق حفظ داده ها در پاي
انست به استفاده سيستمهاي مديريت پايگاه اطلاعات مي تو.اطلاعات مورد استفاده قرار مي گرفت

گاه  اطلاعات به اولين نمونه سيستم مديريت پاي.گران در ايجاد کاربردهاي خاص کمک نمايد 
.اتلاق مي گرددنرم افزار ايجاد کاربرد کامپيوترهاي بزرگ 



سازمان نرم افزار نوشته شده از پيش



سيستم عامل

ان است که استفاده سيستم عامل همانندنوعي دروازه ب.مهمترين نوع نرم افزار سسيتم سيستم عامل است
.گر بايستي از سيستم عامل براي رسيدن به کامپيوتر بگذرد

نرم افزارهاي ديگر را يک روش ديگر تفکر درباره سيستم عامل به صورت يک جعبه بزرگتراست که تمام
تر حاوي جعبه سيستم عامل بايستي براي دسترسي به جعبه هاي کوچک.در خود جاي مي دهد

.نرم افزارهاي کاربردي و نرم افزارهاي ايجاد کاربرد گشوده شود–برگرداننده ها 
تند که همه انها در برنامه ها به قدري بزرگ هس.سيستم عامل يک برنامه نبوده بلکه چندين برنامه است 

متها در داخل حافظه اصلي جاي نمي گيرند لذا مهمترين قسمت در انجا ذخيره شده و ساير قس
در حافظه اصلي قسمتهاي موجود در حافظه ثانويه به هنگام نياز.حافظه ثانويه نگهداري مي گردند

.خوانده مي شوند
برنامه ناظر در .ود مهمترين قسمت برنامه ناظر است که کنترل کننده يا برنامه اجرايي نيز ناميده مي ش

ي موقت ناميده ساير قسمتها برنامه ها(.مستقر در حافظه اصلي.)تمام اوقات در حافظه اصلي قرار دارد
. مي شودند زيرا انها در حافظه ثانويه نگه داري مي شوند

فزاري است اين نرم ا.خروجي است –يکي از برنامه هاي موقت اي او سي اس يا سيستم کنترل ورودي 
اي خروجي و که تمام تبادل داده ها بين دستگاه پردازنده مرکزي و دستگاههاي ورودي دستگاهه

.حافظه  ثانويه را کنترل مي کند



سيستم عامل به عنوان يک برنامه کاربردي مورداجرا در هر دو حافظه اصلي و ثانويه 



ونيسيستم عامل به عنوان جعبه در-سيستم عامل به عنوان يک دروازه بان



کارهاي اصلي سيستم عامل

ره اضافي فضاي ذخيبرنامه هاي موقت که همان فضاي حافظه اصلي را اشغال مي کنند بنام 
وانده مي در هنگام نياز به يک برنامه موقت از داخل فضاي ذخيره اضافي خ.ناميده مي شود

.شود
.برنامه جديد با پاک شدن برنامه قبلي در روي ان قرار مي گيرد

:شش کار اصلي سيستم عامل 
از مجموعه سيستم عامل مي تواند ترتيب اجراي کارها را با استفاده:زمانبندي نمودن کارها .1

.اولويتهاي مشخص شده توسط موسسه تعيين نمايد
تفاده گر از طريق سيستم عامل سبب اجراي برنامه  اس:هدايت منابع سخت افزار و نرم افزار سيستم.2

افزاري به استقرار در داخل حافظه اصلي شده و سپس باعث اجراي دستگاههاي مختلف سخت
.همان صورت تعيين شده توسط برنامه مي شود

راد مختلف رمزگذاري برنامه ها براي محافظت در مقابل اسيب هايي است که اف:تامين حفاظت .3
.مي توانندبه برنامه وارد کنند

ند برنامه همزمان اين خصوصيت اجراي چ:ايجاد امکان براي استفاده چند استفاده گر از کامپيوتر .4
اده گر را اجرا در حقيقت کامپيوتر مي تواند در هر بار فقط يک برنامه استف.ناميده مي شود 

.نمايد



کارهاي اصلي سيستم عامل

تر در هنگام وقفه هنگامي وجود دارد که يک برنامه بخواهد  از کامپيو:کنترل وقفه ها.5
راي برنامه رابه سيستم عامل بطور موقت عمليات اج.اجراي برنامه ديگر استفاده نمايد
استفاده گر در بسياري موارد وقفه بنا به درخواست.حال تعليق وايجاد وقفه مي کند

.جهت دريافت اطلاعات از پايگاه داده ها انجام مي گيرد 
فاده مي نمايند وقتي چند استفاده گر از کامپيوتر است:نگهداري سوابق زمان استفاده.6

ستفاده را سيستم عامل  سوابق مقدار زمان و دستگاههاي خاص موردبکارگيري  هر ا
.نگه مي دارد 

براي عبور از .وتر است استتفاده از سيستم عامل کامپيوتر بزرگ دشوارتراز يک ميکروکامپي
دهاي شناسايي و دروازه بان سيستم عامل يک کامپيوتر بزرک  استفاده گر بايستي ک

حه کليد اين کدها در داخل صف.مشخصات مربوط به کارهاي قابل انجام را وارد نمايد
زبان کنترل .ددوارد ميگرزبان کنترل کار پايانه به کمک زبان مخصوصي به نام 

.کار يک کامپيوتر بزرگ مي تواند بسيار پيچيده باشد



برگرداننده هاي زبان

برنامه اي هنگامي که يک برنامه نويس مايل به برگردان
راي مي باشد زبان کنترل کار برگرداننده لازم ب

رگرداننده برنامه ناظر ب.استفاده را شناسايي مي نمايد 
ان انجام مناسب را از حافظه ثانويه کسب و کار برگرد

مان در شرايط اجراي چند برنامه به طور همز. مي شود
چند برنامه مي توانند در هر بار با استفاده از 

.برگرداننده هاي متفاوت برگردان گردند



برنامه هاي کمکي

را انجام مي برنامه هاي کمکي کارهاي موردنياز همه استفاده گران از يک کامپيوتر خاص
.به ديسکديسک به دستگاه چاپ و نوار–همانند تسهيل نوار به دستگاه چاپ .دهند

ند فايل را ساير برنامه هاي کمکي فايلي از رکوردها را در ترتيب معيني مرتب و دو يا چ
نامه نويسي برنامه هاي کمکي کارها را بدون نياز به بر.داخل يک فايل ادغام مي کند 

.انجام مي دهند
وده تا برخي کارها برنامه هاي کمکي مربوط به ميکروکامپيوترها به استفاده گران کمک نم

برنامه ها و داده را با به کار گيري ديسکتهاي مغناطيسي کوچک و قابل انعطافي حاوي
ند تا عملياتي ديسکت يا فلاپي برنامه هاي کمکي به شخص کمک مي ک.ها اجرا نمايند

ردن فايلها از مقايسه داده ها روي دو ديسکت و پاک  ک–نظير کپي کردن يک ديسکت 
.روي ديسکت انجام دهد



بسته هاي نرم افزاري

اندازه ها يک دومين نوع اصلي نرم افزار نوشته شده از پيش نرم افزار کاربردي است که براي تمام
مليات داده بسته هاي نرم افزاري کامپيوترهاي بزرگ قسمت عمده از ع.کامپيوتر موجود است 

.پردازي يک موسسه را انجام مي دهند
:بسته هاي نرم افزاري حسابداري

ود را کامپيوتري بسته هاي نرم افزاري حسابداري به يک موسسه کمک کرده تا سيستم حسابداري خ
حالي که برخي از بسته هاي نرم افزاري عمليات پردازش کل سيستم را اجرا نموده در.نمايند

جودي و دفتر مو–برخي ديگر  عمليات پردازش سيستم هاي فرعي معيني نظير پرداخت حقوق 
.کل را در دستور کار دارند

م توزيع  بوده که با شکل سفحه بعد يک نمودار گردش کار چند سيستم فرعي حسابداري بنام سيست
عمده –شي هر شرکتي چون خرده فرو.يکديگر به صورت يک سيستم مجتمع کار مي کنند 

مهاي فرعي به همان فروشي يا توليدکننده که محصولي را توزيع يا به فروش نرساند داراي سيست
.صورت مصور در شکل مي باشد

م  فرعي  ثبت سفارش  فرايند کار به نمايش سفارشات فروش مشتري بر روي صفحه تصوير توسط سيست
ودي اقلام سپس داده ها در سيستم فرعي موجودي به جريان مي افتد تا ميزان موج.اغاز مي شود 

ساب  صورت چنانچه موجود باشند سيستم فرعي صدور صورت ح.سفارش داده شده کنترل شوند
.حسابها را جهت دريافت پول براي مشتريان ارسال مي نمايد



سيستم توزيع



:بسته هاي نرم افزاري حرفه اي
فزارهاي نوشته در برخي ا زموئسسات سيستمهاي فرعي را مي يابيد که خاص ان حرفه است نظير نرم ا

–روشي خرده ف–معاملات ملکي –کشاورزي –شده جهت رفع نيازهاي بخشهايي مانند دامداري 

.حمل و نقل و تامين بهداشت –امور توليد 
.مي دهندبسياري از بسته هاي نرم افزار حرفه اي به سادگي روشهاي حسابداري رابا صنعت وفق

:بسته هاي نرم افزار پشتيبان تصميم 
ه مديران در دو نوع عمده از اين بسته ها شامل بسته هاي اماري وبسته هاي نرم افزاري کمک کننده ب

–ندان استخدام کارم–سازمان دهي –انجام وظايف اصلي مديريت در زمينه هاي برنامه ريزي 
.هدايت و کنترل ميباشد

سالهاي اوليه بسته هاي نرم افزاري جهت اجراي تحليلهاي اساسي اماري از:بسته هاي نرم افزار اماري
ه ها را تحليل و بسته هاي نرم افزار اماري حجم عظيمي از داد.پيدايش کامپيوتر در اختيار بوده اند 

تمايل دارند مديران.محاسبات اماري پايه نظير ميانگين حسابي و انحراف معيار را انجام مي دهند
.ت مراجعه نمايندجهت استفاده از نرم افزار به متخصصيني بنام علماي مديريت يا محققين مديري



همواره بهترين ترهر چند مديران چندين وظيفه اساسي را انجام مي دهند کامپيو:پشتيباني وظايف مديريت 
.در زمينه هاي برنامه ريزي و کنترل انجام داده استکار را

کن اينده ياري مي بسته هاي نرم افزاري پيش بيني بسياري وجود دارند که مديران را در پيش بيني اتفاقات  مم
بنا اتفاق افتاده بسته هاي نرم افزاري با  استفاده از داده ها به توصيف انچه ذر گذشته به عنوان يک م.کند

.است مي پردازند
رنامه ريزي پروژه دسته ديگر نرم افزار برنامه ريزي شامل بسته هاي نرم افزار مديريت پروژه است که مديران در ب

بهترين نمونه .هايي نظير ساخت وسايل جديد و معرفي محصولات جديد و کسب کامپيوتر ياري مي نمايد 
.مي نمايندهاي نرم افزارهاي کنترل  بسته هاي نرم افزاري است که بودجه  عملياتي را تهيه و نگه داري

:استفاده از نرم افزار کاربردي
بسته هاي .ي نمايندبرخي از نرم افزارهاي کاربردي نقش مستقيم و برخي نقش غير مستقيم را در حل مسئله ايفا م

لاعات نرم افزار حسابداري و بسياري از بسته هاي نرم افزار حرفه اي براي داده پردازي طراحي شده و اط
مي توانند بسياري اين سيستمها از طريق ايجاد و نگه داري پايگاه اطلاعات مهم که.مديريت فقط ضمني است 

.تصميم ايفا مي نماينداز ورودي ها را در نرم افزار  پشتيباني تصميم قرار دهد نقش غيرمستقيمي را در پشتيباني



نرم افزار ايجاد کاربرد

انها ميتوانند .ندبرخي از بسته هاي نرم افزار حرفه اي به هر حال داراي قابليت پشتيباني تصميم هست
.تنداطلاعات رابه اشکال گوناگون تهيه و حتي برخي از انها داراي قابليت مدل سازي هس

:نرم افزار ايجاد کاربرد 
ه هاي نرم اين نرم افزار به موسسات در ايجاد کاربردهاي مربوطه کمک نموده و شامل پنج نوع بست

.افزاري است

:سيستمهاي مديريت پايگاه داده ها
مک مي سيستم مديريت  پايگاه اطلاعات يا دي بي ام اس به موسسه جهت هدايت منبع  داده ها ک

:سيستم مديريت پايگاه اطلاعات سه وظيفه اساسي را انجام مي دهد .نمايد
داده ها را در پايگاه ذخيره نموده .1
داده ها را از پايگاه بازيابي کرده.2
.پايگاه اطلاعات را کنترل نموده و ان را محفوظ نگه مي دارد.3

.يک فايده عمده استفاده از کامپيوتر جهت هدايت پايگاه اطلاعات سرعت بازيابي است



اه اطلاعات وارد زماني را در نظر گيريد که يک استفاده گر درخواستي را براي دريافت اطلاعات از پايگ
.را بکار مي گيردزبان پرس و جواستفاده گر زبان  مخصوصي  بنام .مي نمايد

ان به .هيل مي نمايدزبان پرسش قسمتي از سيستم مديريت پايگاه اطلاعات است که کار بازيابي را تس
برنامه بازيابي استفاده گر کمک مي نمايد تا محتواي پايگاه اطلاعات را بدون نياز به نوشتن يک

.نمايد
:صفحات گسترده الکترونيکي

تونها را تهيه  مي نمايد يک  صفحه گسترده الکترونيکي ماتريسي از مکانهاي ذخيره سازي شامل رديفها و س
غيير در يک وقتي ت.تلاقي رديف و ستون  به نام سلول مي تواند حاوي داده يا يک فرمول باشد.

.س مي نمايدسلول انجام مي شود نرم افزار بطور خودکار تغيير را در کل صفحه گسترده منعک
:بسته هاي نرم افزار ترسيمي

امپيوترهاي بزرگ نمونه هاي اوليه ک.مي تواند اطلاعات را به اشکال مختلف ترسيم نمايديک کامپيوتر
ندسي بکار يک دستگاه خروجي خاص بنام دستگاه رسام را جهت استفاده در چاپ اشکال ه“ غالبا

دستگاه علاوه بر اين نرم افزار خاصي جهت قرار دادن داده ها به شکل صحيح براي.مي گرفتند
.رسام لازم بود



دو خروجي امروزه از دستگاههاي چاپي براي ميکرو کامپيوترها استفاده مي شود که مي تواندهر
.حرفي و ترسيمي را چاپ کند

.نمودارها به ويژه در شناسايي و درک مسائل مفيد هستند

:بسته هاي نرم افزار اتوماسيون اداري
ايجترين اين ر. در اتو ماسيون اداري چندين زمينه مستلزم استفاده کامپيوتر و نرم افزار مي باشد

.تقويم شمار الکترونيکي و کلمه پردازي است–کاربردها پست الکترونيکي 
رتباطات رايج شده بسته هاي نرم افزاري به دليل توجه انها به مسئله مشترک همه نوع سازمانها يعني ا

.است

:سيستمهاي خبره
زاري خبره شده از پيش که کمتر توسعه يافته اند بسته هاي نرم افمحدوده هاي نرم افزارنوشته

.ليکن تا اين تا ريخ نتايج ملموس محدودي در زمينه بازرگاني وجود دارد.است



:استفاده از نرم افزار ايجادکننده
تفاده قرار اصطلاح زبان نسل چهارم مي تواند جهت توصيف زمينه نرم افزار ايجاد کاربرد مورد اس

ته نرم افزار نوشته شده از انها با مناسبت بيشتر دردس.زبانهاي برنامه نويسي حقيقي نمي باشند .گيرد 
تفاده گر جهت انها گزينه جديدي از حالت تسهيل کننده بودن ان براي اس.پيش قرار مي گيرند

ازشي نظير نگه اين  نرم افزار براي اجراي برخي انواع عمليات پرد.برنامه نويسي ارائه مي نمايند
.داري يک پايگاه اطلاعاتي يا ايجاد يک صفحه گسترده طراحي شده است

:حالت تسهيل کننده بودن نرم افزاربراي استفاده گر
ته  باشد لذا از دو طراحان سعي مي کنند نرم افزار انها حتي الامکان حالت تسهيل کننده بودن را داش

.نوع تکنيک صفحات تصوير کمک و منو استفاده مي کند
ود دارد چنانچه استفاده گر در حين استفاده از نرم افزار با مشکلي مواجه شود اين امکان وج

.درخواست کند شرحي در مورد نحوه برخورد با مشکل روي صفحه تصوير ظاهر گردد
منوها مي .دهد نرم افزار ليستي از گزينشها جهت انتخاب استفاده گراز بين انها را نمايش مي:منوها

رت سلسله همچنين منوها را مي توان به صو.توانند به چند شکل مختلف وجود داشته باشند
.مراتبي بکار برد



. .

فصل چهارم

سازمانهاي بازرگاني و سيستمها



آنچه خواهيم آموخت

سازمان چيست؟
ثير ساختار عملياتي در حل مسئلهأت

تشبهات بين انواع سازمان ها
سيستم چيست؟

سيستم هاي باز
در نظر گرفتن موسسه به صورت يک سيستم

محيط سازماني بازرگاني
ديدگاه سيستمي در حل مسئله



سازمان چيست؟

فرد يا . يک سازمان عبارت از گردآوري مجموعه اي از منابع جهت هدف خاصي است
ياز ايجاد و يک سازمان جهت رفع اين ن،گروهي ازافراد به کالا يا خدمت خاصي نياز دارند 

.ميشود
انواع سازمان ها

.سازمان ها در بخش دولتي يا خصوصي اقتصاد وجود دارند
اهداف . تايالتي و محلي اس،شامل بخشهاي دولتي در سطوح مرکزيسازمان هاي دولتي

ن هاي سازما. آنها تهيه خدمات لازم جهت رفع نيازها يا دفاع از مصالح عمومي مردم است
.  دولتي ماهيتا غير انتفاعي هستند

اره ميگردند سيس و ادأآن سازمان هايي هستند که به وسيله افرادي تسازمان هاي خصوصي
.  اشندثير انگيزه هاي سودجوئي قرار گرفته يا نگرفته بأکه ممکن است تحت ت

صوصي آن سازمان هايي هستند که سود انگيزه ايجاد سازمان هاي خسازمان هاي انتفاعي
ي وجود و سهام،مشارکتي،سه نوع اصلي از اين سازمان به صورت مالکيت فردي. است

آن را ،داشته باشدسيس و مالکيت آن به وي تعلقأهر گاه سازماني به وسيله يک نفر ت. دارند
گر سازماني را هر گاه چندين نفر با مشارکت يکدي. يک سازمان با مالکيت فردي مينامند

تشکيل شرکت يک هر گاه موسسين قوانين. آنرا يک سازمان مشارکتي مينامند،تشکيل دادند
.  آن را سازمان سهامي مينامند،کشور خاص را بپذيرند



سرمايه به منظور برآوردن برخي نيازها و نه کسب درآمد از طرفسازمان هاي غيرانتفاعي
.ي استسيس ايستگاه تلويزيون آموزشأيک نمونه آن ت.سيس ميگردندأگذار ت

:در شکل زير طبقه بندي سازمان ها نشان داده شده است

تمام سازمان ها

سازمان هاي دولتي سازمان هاي خصوصي

انتفاعي غيرانتفاعي

مالکيت فردي مشارکتي سهامي

4-1شکل 



منابع سازماني
بصورت فيزيکي و دو نوع اصلي اين منابع. تمام سازمان ها انواع منابع يکسان را بکار ميگيرند

ته و شامل نيروي منابع فيزيکي آنهايي هستند که به طور فيزيکي وجود داش. ادراکي است
.  مواد و پول ميباشند،تجهيزات،تسهيلات،انساني 

ه بدليل آنکه نشانگر بلک،منابع ادراکي آن دسته منابعي هستند که نه به لحاظ ماهيت فيزيکي
.  اطلاعات هستندداده ها و،بهترين نمونه اين منابع. منابع فيزيکي هستند با ارزش ميباشند

در سطوح پايين افراد بسياري در يک سازمان عموما با منابع فيزيکي سروکار دارند و اين کار
.  ار ميکنندساير افراد در سازمان اصولا با منابع ادراکي ک. تر سازماني بيشتر معمول است

.کارمندان و پرسنل کامپيوتر در اين طبقه قرار ميگيرند،منشي ها،مديران

مديريت سازمان
سپس بصورت ابتدا منابع ضروري بايد در کنار هم قرار گيرند و،سيس يک سازمانأهنگام ت

رگيري يک عامل اداري جهت قرا. موثر به سمت دستيابي به هدف سازمان هماهنگ شوند
.    سازمان استاين عامل اداري مديريت. منابع در کنار يکديگر و هماهنگي آنها ايجاد ميشود



ثير ساختار عملياتي در حل مسئله أت

هاي جداگانه همين که سازماني از نظر اتدازه رشد نمايد مديران ضرورت تقسيم منابع به واحد
سمت هايي ساختار سازمان عملياتي است که شامل ق،يک روش متداول. را احساس مينمايند

ر نظر گرفتن واقعيت آن است که ساختار عملياتي با د. است که در کار مشابه تخصص دارند
.وجود تعامل پيچيده در بين وظائف اعجاز ميکند

شماره متن . دهدنمودار صفحه بعد نحوه گردش بعضي منابع بين عمليات قسمت ها را نشان مي
.  زير با شماره هاي نمودار منطبق بوده و ترتيب وقايع را نشان ميدهد

.امور بازاريابي اطلاعات مربوط به نيازهاي مشتريان را جمع آوري ميکند. 1
.ي سازدبازاريابي اطلاعات را به هر دو امور مالي و توليد منتقل و آنها را از نيازها آگاه م. 2
ي و توليد قرار امور مالي از منابع مالي مانند بانک ها پول تهيه و آن را در اختيار امور بازارياب. 3

.داده تا بتواند منابعي کسب و نيازهاي مشتريان را برآورده سازند
مين أته شده تامور توليد مواد خام را از عرضه کنندگان جهت توليد کالاها يا محصولات ساخ. 4

.ميکند
.  ي قرار ميدهدامور توليد محصولات را جهت توزيع آنها بين مشتريان در اختيار امور بازارياب. 5



تعامل واحدهاي عملياتي در يک موسسه

منابع

مالي

عرضه

کنندگان

مشتريان

امور 

مالي

امور

بازاريابي

امور

توليد
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پ
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ت

عا
لا
ط
ا
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ت
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م
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محصولات-5

اطلاعات-1

مواد

پول-3

3-
ول

پ
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تشابهات بين انواع سازمان ها

کليه مديران ،هتاکنون دريافتيم تمام انواع سازمان ها انواع منابع مشابهي را استفاده کرد
اي وظائف اصول مديريت يکساني را دنبال نموده و ساختار تمام انواع سازمان ها در راست

مراتبي هستند و تمام ساختارهاي سازماني بصورت سلسله،علاوه بر اين. سازماندهي ميشوند
.  انواع سازمان ها درپي جمع آوري درآمد و کنترل هزينه ميباشند

:ساختار سلسله مراتبي 
فحه بعد اين شکل ص. کارکنان يک سازمان به صورت سلسله مراتب گروه بندي ميشوند

ه در حاليکه سطوح بالايي تر شامل مديران بود. ساختار را به صورت يک هرم نشان ميدهد
يست که برخي ايده سطوح سازماني  بدين معني ن. سطح پايين غير مديران را شامل ميشود

مختلف روابط بلکه تنها بدين معني است که سطوح،کارکنان از سايرين بهتر هستند
.مسئوليتي و گزارش دهي وجود دارد

:کسب درآمد و کنترل هزينه 
در غير اين ،تمام مديران توجه دارند درآمدها بايد مساوي يا بيشتر از هزينه هاي آنان باشد

غات و عمليات درآمدها از طريق فعاليت بازاريابي چون تبلي. صورت سازمان متوقف ميشود
هاي اقلام اکثر سازمان ها با ايجاد محدوديت در صرف هزينه. تشويقي افزايش مي يابد

متعددي



اتي يا به بودجه عملي،اين محدوديت ها. چون حقوق و اجاره در پي کنترل هزينه ها ميباشند
به نام سال مالي اکثر سازمانها يک بودجه جديد براي هر سال. بودجه را نمايان ميکنند،اختصار

.  را تنظيم ميکنند

هيئت مديره

رئيس

معاون معاون معاون

سرپرستسرپرست

مديرمدير مدير مدير

سرپرست سرپرست سرپرست

غير مديران 
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سيستم چيست؟

کديگر ترکيب يک سيستم گروهي از عناصر يا اجزا است که براي دستيابي به اهدافي با ي
کي است که از اجزا يا نوع سيستمي که ابتدا به ذهن خطور ميکند يک سيستم فيزي. ميشوند

بوع نمونه هاي کامپيوترها و دستگاه هاي تهويه مط. قسمت هاي ملموس تشکيل شده است
انيکي نبوده و از افراد برخي سيستم هاي فيزيکي مک. خوبي از سيستم هاي فيزيکي هستند

.  تشکيل ميشوند

.  ترسيم نمودميتوان نموداري از يک سيستم را براي نشان دادن بخش ها و فعاليت اصلي آن
ميگردد را چنين نموداري در شکل زير مشخص و منابع ورودي که به منابع خروجي تبديل

ع متوازي الاضلاع نشان دهنده عمليات ورودي و خروجي است و مرب. نشان ميدهد
.  مستطيل نشانگر عمليات پردازش است

منابع ورودي تبديلمنابع خروجي

4-4شکل 



سيستم هاي باز

بع هر سيستمي درون نوعي محيط قرار دارد که منابع ورودي را در اختيار آن قرار داده و منا
چنين . هدشکل زير يک سيستم را در محيط آن نشان ميد. خروجي را از آن دريافت مينمايد
تمام . ان داشته باشدسيستمي باز است که منابع در آن جري. سيستمي را يک سيستم باز مينامند

.سيستم ها از اين نوع بوده و سيستمهاي واقعا بسته وجود ندارند

عامل کنترل
داراي عامل کنترل جداگانه جهت تنظيم عمليات 4-5و 4-4سيستم هاي مصور شده در اشکال 

امپيوتر و دستگاه تهويه ک. از طرف ديگر سيستم هاي بسياري داراي عامل کنترل ميباشند. نميباشند
عامل کنترل اضافه شده همراه با حلقه بازخورد و 4-6شکل . مطبوع از اين نوع ميباشند

معيارهاي عمليات را  

منابعفرآيند تبديل

ورودي

منابع

خروجي

محيط

محيط
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عامل کنترل

عامل . کندحلقه بازخورد علائم را از خروجي سيستم به عامل کنترل هدايت مي. نشان ميدهد
هاست مقايسه و بازخورد را با معيارهاي عملکرد که سيستم درپي دستيابي به آن،کنترل

عامل ،ه بازخوردچنين سيستمي که داراي حلق. ورودي سيستم را بر طبق آن تنظيم ميکند
.  بسته مينامند–کنترل و معيارهاي عمليات است را سيستم حلقه 

فرآيند

تبديل

استانداردهاي

عملکرد

عامل

کنترل

منابع

ورودي

منابع

خروجي

بازخورد بازخورد
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در نظر گرفتن موسسه به صورت يک سيستم

مواد خام از منابع ورودي به صورت. ساده است موسسه اي را در قالب يک سيستم در نظر گرفت
ر محيط به وظيفه بازاريابي توزيع محصولات د. محيط موسسه به داخل آن جريان مي يابد

روجي توليد را با مديريت موسسه به صورت عامل کنترل انجام وظيفه ميکند و خ. مشتريان است
سود و ساير ،هزينه،فيتکي،معيارها ميتوانند به مقدار توليد. معيارهاي تعيين شده مقايسه مينمايد

.  مقادير مربوط شوند
و شامل يک حلقه بازخورد اصلاح شده. موسسه در قالب چنين سيستمي را نشان ميدهد4-7شکل 

به اطلاعات پردازنده اطلاعات است تا داده هاي جمع آوري شده از سيستم فيزيکي و محيط را
ددا به سيستم اطلاعات براي تصميم گيري در اختيار مدير قرار ميگيرد که مج. تبديل کند

و ،اطلاعات،ده هابنابراين حلقه بازخورد متشکل از سه وسيله شامل دا. فيزيکي باز ميگردد
.تصميمات است

آيندهاي آمار و ارقام جمع آوري شده نه تنها خروجي را نشان ميدهند بلکه نشانگر ورودي و فر
،ر بخشي معيوب باشداگ. مديريت مايل به دانستن نحوه کار تمام سيستم است. تبديل نيز هستند

.  ته ميشودفرآيند تبديل يا خروجي گرف،تصميمات   مربوط  با آن بخش خاص يعني داده
.    ار ميگيردبه طور کلي معيارهاي عملکرد در اختيار پردازنده اطلاعات و همين طور مديريت قر



استانداردهاي

عملکرد

مديريت
پردازنده 

اطلاعات

منابع وروديتبديل
منابع

خروجي

تصميمات محصولات

مواد

استانداردها

اطلاعات داده ها

محيط

محيط
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محيط سازماني بازرگاني

الاها به و جريان خروجي ک،مين کنندگان به موسسهأجريان ورودي مواد اوليه از ت4-7شکل 
شش ،وبه روستاينها فقط دوعامل محيطي بوده که موسسه با آنها ر. مشتريان را مشخص ميکند

:عامل ديگر نيز وجود دارند
سهامداران يا صاحبان موسسه ( 3دولت           ( 2اتحاديه کارگري         ( 1
جامعه مالي بانکها و ساير نهادهاي پولي( 5جامعه محلي مکان استقرار موسسه       ( 4
رقباي موسسه ( 6

.  بعضي از اين عوامل محيطي منابع و بعضي محدوديت ها را نشان ميدهد
گردش منابع محيطي

از محيط بدرون موسسه و از موسسه به محيط 4-8منابع فيزيکي به همان صورت مصور در شکل 
عوامل به موسسه به منظور اصلاح جريان اطلاعات به درون خود از هر يک از. گردش ميکنند

طلاع رساني موسسه در جريان ا. عنوان وسيله اي جهت کنترل فعاليت هاي محيطي مي کوشد
.به تمام عوامل خارج از موسسه به جز رقبا فعالانه شرکت ميکند



موسسه
مينأت

کنندگان

مواد

مشتريان

نهاد

مالي

دولت

کارگر

انجمن

محلي

رقبا

سهامداران

يا

مالکين

پول مواد کارکنان

4-8شکل 



يک مدل سيستم بازرگاني

پيکان ها گردش. منعکس کنيم4-9ميتوانيم تمام مباحث اين فصل را در مدل ترسيمي شکل 
.  اده شده اندگردش منابع در سازمان نيز نشان د. منابع را براي هر عامل محيطي نشان ميدهند

کي و ادراکي اين الگو تصويري از حل مسئله را نشان و مسائل عدم گردش هر دو منابع فيزي
طي و جريان هاي ورودي هر دو اطلاعات محي. بگونه موردنظر را به مدير منعکس ميکند

.داخلي براي حل مسئله لازم است
اطات اکثر سازمان ها براي نشان دادن ارتب. يت استوابعاد خاص سازمان با چشم قابل ر

نگرش موسسه . دهعملياتي و سلسله مراتب بين قسمت ها و افراد از نمودار سازماني استفاده نمو
د مدير چنانچه قرار باش. به صورت يک سيستم اهميت گردش اطلاعات را روشن ميسازد

هر عامل اطلاعات بايد از تمام قسمت هاي داخلي و همينطور از،سيستمي را کنترل کند
تخاذ تصميماتي علاوه بر اين يک شبکه ارتباطاتي بايد به مدير در ا. محيطي در گردش باشد

سسه در انجام چنين جريان هاي اطلاعاتي به مو. جهت ايجاد تغييرات در سيستم کمک نمايد
.  بسته کنترل شده کمک مينمايد–وظيفه خود به صورت يک سيستم حلقه 



استانداردهاي

عملکرد

مديريت

تبديل

پردازش کننده

اطلاعات

منابع ورودي منابع خروجي

اطلاعات

نيروي کار

دولت

ن
شتريا

م

پول

مواد

4-9شکل 



ديدگاه سيستمي در حل مسئله

:  ديمچهار مرحله اصلي حل مسئله را معرفي کر1در فصل 
درک مسئله اي که بايد حل شود) 1

ارزيابي راه حل هاي مختلف2)
اجراي بهترين راه حل3)
پيگيري براي حصول اطمينان از قابل اجرا بود) ن راه 4

حل 
تفاده از در صورت پذيرش ديدگاه سيستمي توسط مدير اس

اين مراحل ساده تر خواهد بود



نگاه مديران به ديدگاه سيستمي

يا موسسه ال کنيد آواگر مصاحبه اي با مديران داشته و از آنها س. 
بسياري ،رندرا به عنوان يک سيستم در حل مسائل در نظر ميگي

يست؟            ديدگاه سيستمي چ: يا ميپرسند،خير: خواهند گفت
لکه اين بدان ب،اين بدان معنا نيست که آنان چنين نمي نمايند

مديران معدودي . معناست که آنها آگاه نيستند که چنين ميکنند
.                               در دانشگاه اصول سيستم ها را آموزش ديده اند
ا فرآيند مباني سيستم ها بسيار منطقي است و مزاياي آنها ب

اني افراد ماهر در حل مسائل کس. آزمون و خطا پديدار ميشود
جمع هستند که محيط خود را شناخته و سيستم هاي موثر

. آوري اطلاعات را بوجود آورده اند



معيارها و حلقه هاي بازخورد

ور شود  نياز به هنگامي که موسسه به صورت يک سيستم تص
ين همچن. وجود معيارها و حلقه بازخورد روشن ميشود

نتر ميسازد  مفهوم سيستمي درک علل واقعي مسائل را آسا
.  رف سازدثيرات عملياتي منحأبدون اينکه مدير را با ت

مي را اگرچه بسياري از مديران شيوه نگرش سيست
آن آگاهانه اجرا نمي نمايند  اما از طريق آزمون و خطا

.  را بر مي گزينند



5فصل 

مسائل بازرگاني



آنچه خواهيم آموخت

 بررسي تاثير عامل زمان
 اقدامات حل مسئله
 اجزا فرايند حل مسئله
بررسي مفهوم ساختار مسئله
تصميم بررسي مفهوم سيستم پشتيباني
بررسي انواع راه حل ها و...



فرايند حل مسئله

فرايند حل مسئله حاوي اجزاي زير است
حل کننده مسئله-2مسئله -1
اطلاعات–4معيارها–3
راه حل هاي متفاوت-5معيار راه حل-5
محدوديت هاي داخلي-6
راه حل-7
.



اهميت عامل زمان

يشتري نسبت امروزه امور بازرگاني با استفاده از تکنولوژي جديد با سرعت ب
ک موسسه اين افزايش سرعت در فرايندي که ي. به گذشته انجام مي شود

شتر عمليات بي.مواد اوليه را به کالاها تبديل مي نمايد قابل مشاهده است
وليد توليد خوکار شده و اغلب از روبات ها يا ادمک ها ي اهني در امر ت

ي توانند از هنگامي که کالاها ساخته شدند به سرعت م.استفاده مي شود
.طريق حمل و نقل هوايي در اختيار مشتريان قرار گيرند
لکه گردش نه تنها گردش منابع فيزيکي در موسسه افزايش يافته است ب

کترونيکي با اطلاعات مي تواند بطور ال.ارتباطات نيز افزايش يافته است
.استفاده از وسايل اتوماسيون اداري منتقل شود

بال راههايي چنانچه موسسات در پي رقابت حساس در بازار باشند مديران بدن
جهت واکنش سريعتر به مسئله هستند



:اقدامات حل مسئله
ايجاد علامت مسئله.1
درک مسئله .2
انتخاب راه حل .3
اجراي راه حل.4

:ايجاد علامت مسئله
يستم هاي حساسسبنابراين .مديريت علاقه مند به اگاهي از مسايل قبل از بروز هرگونه اسيبي است 

ي نشانه وجود يک مسئله يک علامت مسئله نوع.براي اگاهي از علائم مسئله تدبير مي شوندبه مسئله
–کتبي –هي اين علامت مي تواند هر شکلي اعم از شفا.بالفعل يا محتمل الوقوع در اينده است

.فنييا نوعي حرکت يا وضعيت فيزيکي باشدهمانند يک تماس تل–الکترونيکي 
يک .ر رسمي باشدسيستم حساس به مسئله که مديران ايجاد مي نمايند مي تواند بصورت رسمي يا غي
ي بکار گرفته مي سيستم رسمي سيستمي است که از پيش برنامه  ريزي شده و برطبق برنامه زمان

تشکيل تا براي مثال شورايي مرکب از مديران سطح عالي موسسه که در ابتداي هر هفته. شود
يا تهيه گزارشات فعاليت هفته گذشته را مرور و براي هفته اينده برنامه ريزي کند از اين نوع است

.يا بازديدهاي ادواري
ده و بسته به ضرورت ونياز يک سيستم غير رسمي سيستمي است که بر طبق يک برنامه زماني استفاده نش

.همانند تماسهاي تلفني.بکار گرفته مي شود 
کالاها و يک نمونه ايجاد علامت مسئله توسط کامپيوتر گزارش روزانه بوده که اقلام موجودي

باقيمانده ان موجودي هايي که در نقطه سفارش مجدد هستند را فهرست مي کند



نقطه سفارش مجدد يک علامت مسئله است

ه سطحي از موجودي است کنقطه سفارش مجدد 
سفارش تهييه مجدد موجودي را نشان مي 

موسسات در هنگام رو به نقصان رفتن .دهد
ت موجودي کالاها سعي در جلوگيري از وضعي

.فقدان موجودي مي نمايند
در هر ولي بايد در نظر داشت که به طور مثال فروش
باشد و روز به ميزان پيش بيني شده ممکن است ن

براي تامين يا اينکه عرضه کننده به زمان بيشتري
.سفارش نياز داشته باشد



فرايند حل مسئله

:درک مسئله
وداده ممکن است براي جمع اوري اطلاعات.براي درک مسئله در هنگام بروز علامت زمان لازم است

.هاي بيشتر انجام مصاحبه ها يا جستجو در فايل هاي اطلاعاتي ضروري باشد
.ي دهدمديريت بايد مطمئن شود به مسائل و نه به اثار و علائم مسلئل عکس العمل نشان م

.به علت اصلي مي رسد“ مدير يک زنجيره اثار را دنبال مي کند تا نهايتا

:انتخاب راه حل
ايي و ارزيابي هنگامي که علت اصلي تعيين و مسئله درک شد مدير بايد راه حلهاي مختلف را شناس

ه مزايا و ممکن است اطلاعات و داده هاي بيشتري براي ارزيابي هر راه حل از طريق  مقايس.کند
جرا انتخاب گزينه اي که براي حل مسئله خاص مناسب بنطر مي رسد جهت ا.معايب ان لازم باشد

.مي گردد

:اجراي راه حل
ه پايين وبه دستورات بايد از طريق سلسله مراتب ب.پس از شناسايي راه حل بايد ان را به اجرا در اورد

لاعات مي اين زمينه اي است که اتوماسيون اداري به سرعت گردش اط.مجريان  راه حل ابلاغ شود
.افزايد



فرايند حل مسئله

ا سرعتاگاهي داشته و سعي مي کند که هر يک از مراحل را بمدير از طول مدت مراحل حل مسئله
.هرچه تمام تر به انجام برسانند 

:اجزا فرايند حل مسئله
ل کننده مسئله سپس به شخص ح.اولين جزضروري در حل مسئله خود مسئله ايست که بايد حل شود

ازمان در فقط دو عنصر شامل اطلاعات محيطي و محدوديت هاي محيطي نسبت به س.نياز است
.خارج از ان قرار دارند

.دستيابي مورد انتظار سيستم استحالت مطلوبانها مشخص کننده :  استانداردها

در اختيار اطلاعات–حالت موجود –مدير بايد جهت شرح سطح عملکرد جاري سيستم :   اطلاعات
.ه مي شونددر تعيين وجود يک مسئله وضعيت موجود با وضعيت مطلوب مقايس.داشته باشد

اطلاعات يک منبع خوب. اطلاعات براي شرح هر دو فعاليت داخلي و محيطي جمع اوري مي شوند 
د که مي تواند اطلاعات محيطي حالتهايي را شرح مي دهن.داخلي سيستم حسابداري موسسه است 

.بر جريان منابع عناصر و موئسسه تاثير گذارد



فرايند حل مسئله

ر يک معيارهاي راه حل انهايي هستند که حالت موجودرا با حالت مطلوب د:   معيارهاي راه حل
.راستا قرار مي دهند

ته است بايد چنانچه مدير بخواهد مطمئن شود که به بهترين راه حل دست ياف:  راه حلهاي مختلف
.او راه هاي متفاوتي را براي حل مسئله شناسايي و ارزيابي کند

ادر در تمام حالات مسائل عواملي وجود دارند که شخص حل کننده مسئله ر:   محدوديت ها
.محدوديت قرار مي دهند

.مال مي شوندمحدوديتهاي داخلي انهايي هستند که توسط افراد درون موسسه يا محدوديت منابع اع
–ين دولتي قوان.محدويتهاي محيطي  نيز مي توانند از طريق هر يک از عوامل در محيط اعمال شوند

.نرخ هاي بهره ها و فعاليت رقبا نمونه هايي از اين قبيل اند





مفهوم ساختارمسئله

ه ان است که تا چه منظور از ساختار مسئل.يک راه براي طبقه بندي مسائل از طريق ساختار مسئله است
تشکيل دهنده متغيرهايهمه اجزا يا “ چنانچه مدير تمام يا تقريبا. ميزان مسئله درک شده است 

يري انها را بداند در مسئله  نحوه ارتباط دروني اين متغيرها با يکديگر و چگونگي امکان اندازه گ
ي که مديري چنين هنگام“معمولا.است مسئله ساختارياين صورت گفته مي شود که مسئله يک 

.ار بردسطح تشخيصي دارد يک فرمول رياضي را مي توان تنظيم وبراي حل مسئله بک
مي تواند بعضي “ مدير معمولا.طبقه بندي کردغير ساختاريتعدادمعدودي را ميتوان به عنوان مسايل 

همانند .هستندتارينيمه ساخبنابراين اکثر مسايل .متغيرها را شناساي و شايد اندازه گيري کند
.احداث يک کارخانه جديد

:مفهوم سيستم پشتيباني تصميم
رنامه فرعي که توسط يک مسئله ساختاري رابه تنهايي مي توان توسط کامپيوتر با دنبال کردن يک ب

له را با در حل مسايل نيمه ساختاري مدير بخش ساختار مسئ.مدير تدارک مي شودحل نمود
اگر مسئله .ينمايدکامپيوترحل مي کند در حاليکه با ان بخش نيمه ساختاري بطور ذهني برخورد م

دير بايد به طور اي فاقد هرگونه ساختار باشد کامپيوتر هيچگونه کمکي نمي تواند بنمايد و م
. ذهني به يک راه حل برسد



داز سيستم پشتيباني تصميم به منظور حل مسايل نيمه ساختاري استفاده مي شو

:انواع راه حلها
حلهايي را چنين راه.گاهي اوقات مدير راه حلي را شناسايي مي کند که مي داند بهترين راه حل است

د بهترين باشد يا در ساير اوقات مدير راه حلي را شناسايي مي کند که مي توان.مينامندبهينهراه حل
گاهي .مي نامندراه حل رضايت بخشچنين راه حل هايي را .يک راه حل است “ان صرفا.نباشد

راه حل رضايت اوقات مدير مايل نيست زمان و پول بيشتري را صرف فرايند حل مسئله کند وبا يک
ل بهينه در اختيار در مواقع ديگر اطلاعات بسيار کمي براي دستيابي به يک راه ح.بخش قانع مي شود 

.است



انواع راه حلها

:برنامه ريزي خطي
قاعده اين به عنوان يک.برخي تکنيک هاي رياضي براي ارائه راه حلهاي بهينه به وجود امده اند

ان برنامه ريزي خطي يک نمونه خوب.تکنيکها تنها زماني که مسايل ساختاري باشند کار مي کنند
مسير و ترکيب برنامه ريزي خطي مي تواند دو نوع اصلي از مسايل را شامل تعيين.يا ال پي است

ا حداکثر يا بهترين راه حل در برنامه ريزي خطي راه حلي است که چيزي نظير سود ر. حل کند
.چيزي نظير هزينه را حداقل نمايد

:تحليل شرط و جزا
.ش مي شوندراه حلهايي که مدير با تحليل شرط وجزا بدان مي رسد منجر به راه حلهاي رضايت بخ

مي کند لکن مدل يک خروجي ايجاد. مسئله نيمه ساختاري است و مدل به تمام متغيرها نمي پردازد
خاص مدير بايد به ارزيابي ذهني ان براي تصميم گيري جهت به اجرا در اوردن يک راه حل

ايد مدير و اگرچه راه حل ممکن است قابل اصلاح باشدولي چون مسئله را حل مي نم.بپردازد
.اين يک راه حل رضايت بخش است–راضي است 



نمونه هايي از حل مسئله

:حل مسايل مربوط به نيروي انساني 
.عيين کندهر موسسه  اي بايد انواعي و تعداد نيروي انساني لازم براي دستيابي به اهداف خود را ت

ت ياري رساندن به مدير براي توصيف سيستم کامپيوتري جهاصطلاح سيستم اطلاعات منابع انساني
.در حل مسايل مربوط به نيروي انساني ايجاد شده است

دام از مشاغل در موسسه هر ک.شغل است تطبيق مشخصاتيکي از جالبترين کاربردهاي چنين سيستمي 
غلب شامل مشاغل ا.مطالعه مي شود تا کارها و مدت زماني که براي ان صرف مي شود تعيين گردد

راي نمونه يک ب.استمشخصات شغلفهرست کارها و زمان ها نشان دهنده .صد کار يا بيشتر است 
ي است که توسط دسته مشاغل سطوح بالاتر را مي توان شناسايي کرد که شامل بسياري از امور فعل

قائات شغلي و کثرت بيشتر ارت“ نتيجه باعث عملکرد خوب کار احتمالا.کارمندان انجام مي شود 
.افزايش روحيه مي باشد

:حل مسايل مربوط به تسهيلات
ان هاي اداري و پيشرفت چشمگيري در استفاده از کامپيوتر جهت طراحي تسهيلاتي مانند سلختم

ه مي نمود  نرم افزار زمان زيادي ازمهندس طراح را که صرف تهيه نقش.کارخانجات حاصل شده است
.ازاد و فرصت بيشتري براي طراحي خلاقتر در اختيار او قرار مي دهد



نمونه هايي از حل مسئله

:حل مسايل مربوط به تجهيزات 
ر تجهيزات بايد به صورت ساي.بعضي تجهيزات هيچ گونه يا اندکي نگهداري نياز دارند همانند يک کامپيوتر شخصي 

.ادواري تعمير و نگهداري شوند همانند کامپيوترهاي بزرگ
ي و يا تعيين زمان مديريت توليد نيز مي تواند از گزارشات در تصميم گيري درباره زمان خريد تجهيزات  تعويض

.مورد نياز تعمير قطعات تجهيزات استفاده کند
:حل مسايل مربوط به مواد

زمانهاي توليدي بسيا چنين  مسايلي خاصه براي سا. تمام موسسات بنوعي با مسائل مربوط به موجودي مواجه هستند 
ر موجودي استفاده مدير مي تواند از يک الگوي رياضي جهت پيش بيني تاثير برخي تصميمات ب.ر مهم است 

.کند
:حل مسايل مربوط به پول 

ه داخل خريدهاي مشتريان و گرفتن وام از موسسات مالي از محيط ب–پول باسرمايه گذاري هاي سهامداران 
ندگان بابت پرداخت به عرضه کن-پول به صورت پرداخت سود سهم سهامداران .موسسه به جريان مي افتد

ل ان هستند که موسسات انتفاعي بدنبا. خريد ها و بازپرداخت وامها به موسسات مالي به محيط باز مي گردد
يزان پول ميزان پول ورودي از مقدار پول خروجي بيشتر باشد و موسسات غير انتفاعي مايلند حداقل م

.ورودي با مقدار پول خروجي تطبيق يابد



سيستم هاي حل مسئله

هت نشان دادن کامپيوتر مي تواند تجزيه و تحليل جريان نقدينگي  را براي دوره دوازده ماه اينده ج
يا نتيجه مي تواند به صورت يک گزارش جدولي.ميزان ورودي و خروجي ماهانه  انجام دهد

.گزارش نموداري چاپ شود

:سيستم هاي حل مسئله
صفحه بعد امده است سيستم ها را براساس درجه پشتيباني حل مسئله مي توان به صورتي که در شکل

.به شش طبقه تقسيم کرد
به شده اي پايگاه اطلاعات مي تواند مشتمل بر اعداد و ارقام از پيش محاس:بازيابي عوامل داده ها.1

.باشد که بازده سرمايه گذاري را براي هر کدام از کارخانجات موسسه نشان دهد 
جه را به صورت يک هنگامي که سيستم بتواند تمام يک فايل را تحليل و نتي: تحليل کل فايل .2

.گزارش  خاص يا ادواري ايجاد کند پشتيباني بيشتري را موجب مي شود
ه هاي براي تهيه بسياري از گزارشات لازم است از داد: اماده سازي گزارشات از چندين فايل .3

.چندين فايل استفاده شود



طبقات سيستم هاي حل مسئله



.سيستم نهايي مستلزم استفاده از الگوهاي رياضي است: تخمين نتايج تصميم.4
.يني مي کندساده ترين الگو اتفاقات ممکن بر اساس اتخاذ تصميمي خاص توسط مدير را پيش ب

م مي تواند بهترين سيست. هنگامي که قسمت ساختاري مسئله اي بزرگ باشد : پيشنهاد تصميمات .5
.ين نوع استبحث شد الگويي از ا“مدل برنامه ريزي خطي که قبلا. تصميم را شناسايي کند 

ار شده باشد هنگاميکه مسئله اي عادي و براي حل ان روشي بصورت مشروح ک: اتخاذ تصميمات .6
الا بصورت چنين حالتي در زمينه موجودي ک.مدير به کامپيوتر اجازه تصميمگيري مي دهد 

.دستورات نقطه سفارش مجدد و مقدار سفارش وجود دارد
هنگاميکه .ير مي گذاردساختار مسئله در درجه پشتيباني حل مسئله که يک سيستم فراهم مي کند تاث

.بخش ساختاري مسئله بزرگ باشد حمايت بهتري در اختيار قرار مي گيرد

:يافتن سيستم هاي حل مسئله
امپيوتر بايد مدت ها حتي هنگاميکه نرم افزار نوشته شده از پيش استفاده شود مدير و شايد کارشناس ک

.را صرف مطالعه مسئله کرده تا در موردنحوه امکان حل ان تصميم گيري نمايند
طلاعات ذخيره سازي داده ها و ايجاد پايگاه ا–علاوه بر زمان لازم براي تدارک نرم افزار موردنياز 

.نيز زمانبراست



. .

6فصل 

حل کنندگان مسائل بازرگاني



آنچه خواهيم آموخت

حل کننده مسئله کيست؟
ثيرات بر شيوه هاي حل مسئله مديرانأت

تکنيکهاي ايجاد علائم مسئله
مهارت هاي حل مسئله

نقش کامپيوتر در حل مسئله
نقش متخصصين اطلاعات در حل مسئله

رهنمودهاي انجام کار با متخصصين اطلاعات
رنگرش دقيق تر به محاسبه توسط استفاده گر نهايي کامپيوت

اهميت رهبري استفاده گر



حل کننده مسئله کيست؟

اريناسان و هر دو مورد ک،غيرمديران،پي برديم که مسائل ميتوانند توسط مديران1در فصل 
ند در يک و شايد متخصصين خارجي ميتوان،معاون،چند مدير. داخلي و خارجي حل شوند

.کميته به منظور حل مسئله اي خاص در يک دوره زماني کار کنند

وظائف مديران
:  بر طبق نظر فايول  تمام مديران وظائف مديريتي زير را انجام ميدهند

آنچه بايد انجام شود را برنامه ريزي مينمايد
واحدي را براي انجام برنامه سازماندهي مينمايد
براي سازمان تدارک پرسنل کافي مي بينند
کارکنان را در حين اجراي وظائف هدايت مي نمايند
جهت کسب اطمينان از حسن اجرا بر کارکنان نظارت مي نمايند



ده هاي ليکن مديران ر،هر چند تمام مديران کليه وظائف را انجام مي دهند
و حال ،ايندبالاتر وقت بيشتري را صرف برنامه ريزي و سازماندهي مي نم

رسنل و آنکه مديران رده هاي پايين تر وقت بيشتري را جهت تدارک پ
ان رده ه براي مديرژوظيفه کنترل به وي. هدايت آنها صرف مي کنند

.مياني حائز اهميت است

ت مديران مينتزبرگ معتقد است اختيار و موقعي
ي آنان را در ايفاي ده نقش مديريتي ياري م

،بين فردي–نقش ها در سه رده . نمايند
صوردر به  صورت م-و تصميم گيري ،اطلاعاتي

.قرار مي گيرند6-1شکل 
نقش هاي مديريتي

طبقه بندي مينتزبرگ در حل مسئله داراي 
کيد أکاربرد بيشتري از طبقه بندي فايول است زيرا ت

بر اطلاعات و تصميم گيري دارد

توانايي

وضعيت

نقش هاي بين فردي

رئيس تشريفاتي-

رهبر-

رابط-

نقش هاي اطلاعاتي

ناظر-

انتشار دهنده اطلاعات-

سخن گو-

نقش هاي تصميم گيري

کار گشا -

رسيدگي کننده شرايط غيرمعمول-

تخصيص دهنده منابع-

مذاکره کننده- 6-1شکل 



ثيرات بر شيوه هاي حل مسئله مديرانأت

ازماني و رده س. شيوه هاي خاصي را برمي گزينند،مديران با تجربه اندوزي در حل مسئله
.ثير گذاردأخصوصيات شخصي مديران ميتواند بر اين شيوه ها ت

رده سازماني
.  بندي مي گردنددسته–و سرپرستي ،مياني،عالي–مديران معمولا به سه سطح تشکيلاتي 

ان و مدير،ناظمين،مديران. و معاونين در رده عالي قرار دارند،رئيس،هيئت مديران
.  قرار دارندو توزيع در رده مياني،فروش،واحدهاي بزرگ تشکيلات نظير بخش هاي توليد

تي رهبران گروه و سرپرستان واحدهاي بخش و واحدهاي فرعي در رده سرپرس،مديران
.  مي باشند

،نامه ريزيمنظور از افق بر. عاملي که باعث رده بندي ميشود افق برنامه ريزي مدير است
طح پايين مديران س. دوره زماني آينده بوده که مدير براي آن مسئوليت برنامه ريزي دارد

مديران رده. اصولا علاقمند به سال جاري مي باشند6-2تر بهمان صورت مصور در شکل 
ينده خواهند مياني مسئول بروز اتفاقات فراتر از سال جاري تا افق زماني سه تا پنج سال آ

برنامه ريزي مديران رده عالي بايستي براي دوره زماني پنج تا هفت سال آينده از حال. بود
ه نشان دهنده آن است که گردآوري اکثر اطلاعات توسط مديران رد6-3شکل . نمايند

.  عالي مربوط به محيط است



.بهين ترتيب بيشتر اطلاعات مديران رده سرپرستي مربوط به عمليات داخلي است
.  ت مي نمايندميتوان مشاهده نمود که مديران رده عالي برخي اطلاعات مشروح و مديران رده سرپرستي برخي اطلاعات خلاصه را درياف6-4در شکل 

رده

فوقاني

رده

مياني

رده 

پايين تر

1       2        3        4       5       6      7        8  

6-2شکل سالهاي آينده



داخلي

رده فوقانيخارجي

رده مياني

رده پايين تر

رده فوقاني

رده مياني

رده پايين تر مشروح

خلاصه

6-3شکل 

6-4شکل 



خصوصيات فردي
اين شخص . استجستجوگر مسئلهمديري که در جستجوي مسائل براي حل آنهاست يک 

دي شوند علائم مسئله مربوط به خود را ايجاد و اغلب مسائل بالقوه را قبل از آنکه ج
.شناسايي ميکند
.  نمي نمايداندکي جنب و جوش تر بوده ليکن در مواجه با مسائل درنگ،نوع ديگر مدير

به جستجوي آنها او به علائم مسئله هوشيار است ليکن. استحل کننده مسئله،اين شخص
.نمي پردازد

اين . ير نشوداست که ترجيح ميدهد در کار حل مسئله درگدافع مسئله،سومين نوع مدير
.ردشخص بدانستن مسائل تمايلي ندارد و حل مسئله وقت کمي از او را ميگي

آنچه . نيستندنکته اصلي آن است که هيچگاه دو مدير کاملا در نحوه حل مسائل مشابه هم
.                    دبراي يک مدير خوب عمل ميکند ممکن است براي مدير ديگر اينطور نباش



تکنيک هاي ايجاد علائم مسئله

له انجام مدير دافع مسئله تلاش خاصي را براي ايجاد علائم مسئ
مايلند با از طرف ديگر جستجوگر و حل کننده مسئله. نخواهد داد

.مسائل مشخص گردند،ظهور نشانه هاي اوليه
افت کليه برخي از جستجوگران و حل کنندگان مسئله خواهان دري

علائم جهت ليکن مقطعي فرا مي رسد که. علائم مسئله مي باشند
اد شده جهت دو تکنيک ايج. کنترل بيش از اندازه متعدد مي شوند

موفقيت مديريت استثنا و عوامل مهم،استفاده در چنين شرايطي
. است



مديريت استثنا

بل قبول را مديريت استثنا مستلزم آن است که مدير محدوده عملکردي قا
،ممکن است محدوده. تعيين نمايد6-5بهمان صورت مصور در شکل 

1100تا 800فروش بايستي بين . مربوط به واحدهاي فروش روزانه باشد
ه ساير تا ماداميکه آنها در اين محدوده باقي بمانند مدير ب. واحد باشد

عدد افزايش و يا از 1100ليکن هنگامي که فروش از ،مسائل مي پردازد
.ردازدعدد کاهش يابد در اين صورت مدير به جستجوي علت مي پ800

علائم 

مشکل

زمان

1100

800

6-5شکل 
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ن به سازمان فعاليت هاي کليدي عوامل مهم موفقيت بوده که از يک سازما
جلب مفهوم عوامل مهم موفقيت اخيرا توجه زيادي را. ديگر فرق دارند

ه عمل کرده و تلاش جهت شناسايي آنها براي برخي از صنايع خاص ب
وسعه عوامل مهم موفقيت در صنعت مواد غذايي به صورت ت. آمده است

.  و تبليغات موثر مي باشند،توزيع مناسب،محصولات جديد
ه مسئله را مديران پذيراي مفهوم عوامل مهم موفقيت سيستم هاي حساس ب

يوسته جهت کنترل هر يک از عوامل مهم موفقيت برقرار و يک جريان پ
.اطلاعاتي را به منظور بيان وضعيت آنها تدارک مي نمايند

عوامل مهم موفقيت



مهارت هاي حل مسئله

هم است به طور مهارت هايي که به نظر مي رسد براي موفقيت يک حل کننده مسئله بسيار م
.  خلاصه در قسمت زير توضيح داده خواهد شد

دانش عمومي بازرگاني
آنها بر يک سازمان ثيرگذاريأمدير بايستي اصول اقتصاد نظير تعامل عرضه و تقاضا و نحوه ت

،ل ماليبه علاوه او بايستي در زمينه مباني حسابداري و اصو. بازرگاني را درک کند
.و امور پرسنلي خوب آموزش ديده باشد،بازاريابي

دانش سازماني
اطلاع –الها و نحوه تکامل آن در طول س،سيسأنحوه ت–مدير بايستي از گذشته موسسه 

،خرده فروشي،ريبه علاوه مدير بايستي با فعاليت خاص موسسه نظير بانکدا. داشته باشد
ده هاي عالي نهايتا مدير بايستي افراد داخل موسسه شامل مديران ر. حمل ونقل آشنا باشد

مدير و پرسنل گزارش دهنده به،( همتاها)مديران هم سطح در ساير قسمت ها ،(مافوق ها)
.را بشناسد( مادون ها)



آگاهي از محيط سازمان#
اد ملي و تمام مديران بايستي با اقتص

ه توج.نحوه کار آن آشنا باشند
دن خاصي بايستي به نحوه وارد ش

بر ثيرات از سوي دولت مرکزيأت
وب موسسه و چگونه يک شهروند خ

محلي بودن مبذول 
مديران در برخي از محدوده. شود

ه عوامل هاي کاري بايستي نسبت ب
به آنها محيطي که کارهايشان

ته مرتبط است شناخت خاص داش
ي اين محدوده هاي تخصص. باشند

نشان داده شده است6-6در شکل 
انجمن محلي

فروش

توليد

مالي

6-6شکل 



مهارت هاي ارتباطي#
نجام تمام زيرا ا،مدير بايستي داراي مهارتهاي ارتباطي شفاهي قوي باشد

ازمان وظائف مستلزم تعامل شخصي با ديگران در داخل و در خارج از س
.است

مهارت هاي تحليلي#
ريق تجربه بدست اکثر اين شناخت از ط. مدير بايستي فرآيند حل يک مسئله را درک نمايد

.ليکن مباني آن در دوره هاي دانشگاهي کسب ميشود،مي آيد

مهارت هاي ذهني#
اي مديريتي معطوف توجه بيشتر و بيشتري به ايفاي نقش قدرت انتقال در تصميم گيري ه

کر و قدرت انتقال توانايي درک سريع يک چيز بدون انجام مراحل تف. شده است
.استنتاج منطقي از روي اراده است

دانش اطلاعات#
يستمهاي مدير بايستي نقش اطلاعات در حل مسئله و نحوه طراحي و اجرا و استفاده از س

،ش کامپيوتر باشدهنگامي که سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر دان. اطلاعاتي را درک نمايد
ستم هاي دانش اطلاعات به مدير کمک ميکند تا در وقت مناسب کامپيوتر را با سي

.اطلاعاتي پيوند دهد



نقش کامپيوتر در حل مسئله

.کامپيوتر را ميتوان در هر مرحله از فرآيند حل مسئله به کار برد

علامت مسائل يا مسائل بالقوه#
وسسه نيز هدايت کامپيوتر را مي توان براي اعلام علائم مشابه مربوط به ساير مراحل عمليات م

کار ايجاد و لازم است معيارهاي،براي آنکه در کامپيوتر چنين توانايي بوجود آيد. نمود
ند عملکرد واقعي را در اين صورت کامپيوتر ميتوا. قسمتي از پايگاه اطلاعات کامپيوتر درآيد

.  با معيار کار مقايسه نمايد

تسهيل در درک مسئله#
ا جهت تسهيل درک کامپيوتر ميتواند اطلاعات بيشتري ر،هنگامي که علامت مسئله ظاهر شد

خصوص انجام اين نوع پشتيباني معمولا بشکل نمايش گزارشات م. آن در اختيار قرار دهد
.  ميگيرد

ارزيابي راه حل هاي ممکن#
.  موده استکامپيوتر در شناسايي راه حل هاي قابل جايگزين توفيق زيادي را کسب نن

ي گزينه ها ليکن پس از شناساي. شناسايي راه حل ها معمولا به عهده مدير محول ميگردد
.مدير ميتواند کامپيوتر را براي سنجش مزايا و معايب هر يک به کار گيرد



نقش کامپيوتر در حل مسئله

ارائه يک راه حل#
براي شناسايي وقتي مسئله اي کاملا ساختاري باشد کامپيوتر را ميتوان

.نويسي کردبهترين راه حل برنامه
تسهيل اجراي راه حل#

هر چند . ار گيردکامپيوتر ميتواند به انتقال تصميم به افراد مسئول اجراي آن مورد استفاده قر
ه عنوان مکمل آن به کار ليکن ميتواند ب،کامپيوتر هيچگاه نميتواند جايگزين ارتباط انساني شود

.رود
رديابي اثربخشي راه حل#

بودن آن کامپيوتر ميتواند به منظور توصيف ميزان خوب بودن يا ن،وقتي راه حل اجرا شد
اطلاعات تدبير مدير ميتواند سيستمي از گزارشات ادواري را جهت تهيه اين. بازخورد تهيه نمايد

.نمايد
مدير بايستي نه . ددانش اطلاعات به مدير کمک مينمايد تا کامپيوتر را در شيوه فوق به کار گير

ا در هر مرحله تنها مراحل حل مسئله بلکه توانايي ها و محدوديت هاي استفاده از کامپيوتر ر
اکثر موارد کامپيوتر ميتواند در،در صورت وقوف مدير به نوع اطلاعات موردنياز. درک نمايد

.آن را فراهم سازد



نقش متخصصين اطلاعات در حل مسئله

اجرا و ،ي يک متخصص اطلاعات شخصي است که مسئوليت اصلي آن مشارکت در طراح
نان بر حسب در يک موسسه بزرگ کارک. عمليات سيستم هاي ايجاد کننده اطلاعات است

ت مصور در شکل زمينه تخصصي گروه بندي و در يک ساختار سلسله مراتبي به همان صور
.  مرتب ميشوند7-6

رئيس

شرکت اطلاعاتي

مدير عملياتي
مدير

برنامه نويسي

کارمندان

برنامه نويسي

ورود 

داده ها

مدير شبکه
مجري

پايگاه اطلاعات

کارمندان

تحليل سيستم ها

تهيه برنامه

زمانبندي و کنترل

کارمندان

پايگاه اطلاعات

کنترل توليدمتصديان کامپيوتر
کتابخانه

اطلاعات و برنامه

مدير تحليل

سيستم ها

6-7شکل 



انواع متخصصين اطلاعات

تحليل گر سيستمها به . استتحليل گر سيستمهاشخصي که مستقيما با استفاده گر کار ميکند 
ل مسئله را استفاده گر در شناسايي و درک مسئله کمک نموده و سپس راه هاي مختلف ح

.مورد توجه قرار ميدهد
ک راهنما به کار شخصي است که مستندات تحليل گر سيستمها را به عنوان يبرنامه نويس

.شود را تهيه مينمايدگرفته و دستورات برنامه که باعث انجام عمليات لازم توسط کامپيوتر مي
ر بزرگ ميتواند به دارد ليکن يک کامپيوتمتصدييک کامپيوتر کوچک فقط نياز به يک 

.کارمندان زياد گوناگوني نياز داشته باشد
داراي يک هر موسسه اي. مسئول ايجاد و حفظ پايگاه اطلاعات استمدير پايگاه اطلاعات

د اين عنوان را مدير پايگاه اطلاعات نبوده بلکه در يک سازمان بزرگ چند شخص ميتوانن
.داشته باشند

افزار و نرم يک کارشناس در زمينه تخصصي ارتباطات اطلاعات است و سختمدير شبکه
.ز هدايت ميکنداجرا و نگهداري سيستم ها را ني،مدير شبکه. افزار موردنياز را پيشنهاد ميدهد

جاد و استفاده شخصي است که دانش فني جهت ياري رساندن به يک مدير به منظور ايمربي
از 



دير کاري مربي براي م. يک سيستم پشتيباني تصميم را در اختيار قرار ميدهد
.نميکند ليکن راهنمايي لازم را ميسر ميسازد

متصدي راه کارشناسي به نام،در آن مواردي که مدير مايل به استفاده از دستگاه نيست
.تجهيزات را براي مدير به گردش در مي آورداندازي 

اده بوده که مراقب سيستم هاي دبازرس داخلياکثر سازمان هاي بزرگ داراي کادر 
.ته باشدپردازي موسسه اند تا با عمليات پذيرفته شده حسابداري معمول انطباق داش

تمهاي مبتني بر در سيسبازرسان داده پردازي الکترونيکيبعضي از بازرسان داخلي به نام 
.کامپيوتر مهارت دارند

نحوه کمک متخصصين اطلاعات
ا به استفاده گران متخصصين اطلاعات ميتوانند براي درک آنه،وقتي مسائل شناسايي شدند

يکن مديران ل. تحليل گران سيستم ها بخش عمده اين کار را انجام ميدهند. کمک نمايند
ا محدودهاي کار آنها پايگاه اطلاعات و مديران شبکه ميتوانند در هنگام مرتبط بودن مسائل ب

اده پردازي بازرسان داخلي ميتوانند خدمت مشابهي را براي سيستمهاي د. دخالت نمايند
تم پشتيباني تصميم دارد ارائه نمايند و مربيان ميتوانند در تشخيص مسائلي که نياز به يک سيس

.کمک نمايند



رهنمودهاي انجام کار با متخصصين اطلاعات

يت استفاده گر نهايي  مديري که مايل است جهت حل مسئله از کامپيوتر استفاده کامل بنمايد قابل
انجام . ه کندليکن سعي نخواهد کرد تمام سيستمها را به تنهايي پياد. را ايجاد خواهد نمود

به هنگام چنين اقدامي مدير را در کسب اطمينان از موجود بودن منبع کارشناس اطلاعاتي
.نياز و استفاده از اين منبع به موثرترين شيوه ياري ميکند

ايجاد منابع خدمات اطلاعاتي#
،يوترهاتعداد و اندازه هاي کامپ–مديران رده عالي در مورد اندازه منابع محاسباتي موسسه 

ن مديران در تمام ليک. تصميم گيري مينمايند–تعداد و تنوع متخصصين اطلاعات و امثالهم 
يک قابليت رده ها ميتوانند چنين منابعي را با استفاده آن در حد کامل و با پيشرفت مداوم

.محاسباتي پرتوان در داخل سازمان حمايت نمايند



رهنمودهاي انجام کار با متخصصين اطلاعات

استفاده موثر از منابع خدمات اطلاعاتي #
تدا به عهده ه سيستمها را از ابژبهترين حالت زماني است که استفاده گر نظارت پرو

.  گرفته و کنترل را در هر مرحله راه حفظ مينمايد
.  متخصصين اطلاعات حيطه وسيعي از مهارت ها را دارا هستند

موثري براي آن تحليل گران سيستمها در تشريح يک مسئله سيستم و تدبير راه حل
.  متخصص ميباشند

.  باشندبرنامه نويسان اغلب در استفاده از زبانها و تکنيکهاي مدل سازي ماهر مي
.  مدير پايگاه اطلاعات از نحوه ايجاد منابع با ارزش داده ها اطلاع دارند
.  مديران شبکه از نحوه حل مسائل مربوط به انواع عمليات آگاهي دارند

ه براي ژم که به ويمربيان و متصديان راه اندازي ميتوانند سيستمهاي پشتيباني تصمي
.مديران رده عالي ارزشمند است را طراحي و به کار اندازند

ين حد استفاده را مدير بايستي از آنها بيشتر،در هنگام موجود بودن اين منابع پرسنلي
.بنمايد



نگرش دقيق تر به محاسبه توسط استفاده گر نهايي کامپيوتر

سير تکاملي محاسبه توسط استفاده گر نهايي کامپيوتر
در گذشته .ستافزايش حجم محاسبات توسط استفاده گر نهايي کامپيوتر معلول چند عامل ا

متم درخواست هاي متخصصين اطلاعات داراي چنان بار سنگيني بودند که نميتوانستند به ت
.استفاده گران پاسخ دهند

ه مدارج افرادي که ب. در طول همين دوره استفاده کنندگان به کامپيوتر آشناتر شدند
يرستان ودر برخي مديريتي ميرسيدند براي نخستين بار تحصيلات رسمي را در دانشکده و دب

.موارد حتي در مدرسه ابتدايي کسب نموده بودند
يز به صورت بلکه سخت افزارها ن،نه تنها نرم افزارهاي بيشتري در دسترس قرار گرفته اند

شخصي را موسسات معمولا کامپيوترهاي. کامپيوترهاي شخصي ارزان قيمت موجود هستند
ات اين اغلب اوق. وقتي نياز روشني وجود داشته باشد  در اختيار کارکنان قرار ميدهند

.رار ميدهندسيستمهاي کوچک تمام پشتيباني لازم جهت حل مسئله را در اختيار مدير ق



نگرش دقيق تر به محاسبه توسط استفاده گر نهايي کامپيوتر

معايب استفاده گر نهايي کامپوتر
.  را از دست بدهدبزرگترين عيب آن است که موسسه ممکن است کنترل بر روي فعاليت محاسباتي

ش موجود در سخت افزار و نرم افزار نامناسب براي کار يا از پي،در بعضي موارد استفاده کنندگان
لاوه استفاده به ع. نتيجه اين کار استفاده غير موثر از منابع است،داخل سازمان را تهيه ميکنند

داده ها با توجه کنندگان اغلب پايگاههاي اطلاعاتي خود را بدون کنترل اوليه از حيث وجود قبلي
.مين حفاظت آنها ايجاد مينمايندأاندکي به صحت و اقدام کمي در جهت ت

واکنش ها به استفاده گر نهايي کامپيوتر
ر سازمان يک مرکز اطلاعاتي محوطه اي از موسسه است که تجهيزات محاسباتي را که هر شخص د

مينمايد تا آنان مرکز اطلاعات به استفاده کنندگان کمک. ميتواند استفاده کند در خود جاي ميدهد
حاسبات مبادرت به صورت استفاده گر نهايي کامپيوتر بدون خريد سخت افزار يا نرم افزار به انجام م

.نمايند
:  ايدوقتي يک موسسه مديريت منابع اطلاعاتي را انتخاب ميکند موارد زير را تعهد مينم

.مدير عالي کامپيوتر به موقعيت رئيس اطلاعات ارتقا مي يابد#
اده از کامپيوتر به رئيس اطلاعات مسئوليت داده ميشود تا سياست هاي جامع را در ارتباط با استف#

.ايجاد نمايد
.مايندگروه سرويس هاي اطلاعات شناخت مستندي از کل جريان داده ها در موسسه ايجاد مين#



.شودبه يک شخص مسئوليت در قبال کل منبع داده ها واگذار مي#
يکن همزمان تمام اين اقدامات به منظور افزايش استفاده کامپيوتر در موسسه بوده ل

.تضمين سطوح بالايي از کارآيي و دقت و حفاظت را به همراه دارد

اهميت رهبري استفاده گر
مشارکت ،کامپيوتررمز واقعي استفاده از،قبل از حاسبه توسط استفاده گر نهايي کامپيوتر

طلاعات سيستمهايي وقتي استفاده گران مشارکت ننمودند متخصصين ا. استفاده گر بود
ليکن . مودندرا جهت تهيه اطلاعاتي که فکر ميکردند موردنياز مديران است طراحي ن

انجام کليه استفاده گر بايد رهبري را از طريق. صرف مشارکت کافي نيست،امروزه
.دهدتصميمات کليدي بهمان صورت طراحي و اجرا شده توسط سيستم انجام



7فصل 

مراحل وابزارهاي حل مسئله



آنچه خواهيم آموخت 

بررسي روشهاي سيستماتيک در حل مسئله
بررسي ابزار هاي مستندسازي
نمودارهاي گردش کار سيستم
 واژه نامه داده ها
انگليسي ساختاري
مهندسي نرم افزار در خدمت کامپيوتر



روشهاي سيستماتيک در حل مسئله

.به چهار مرحله لازم در انجام حل يک مسئله اشاره کرديم1در فصل 
هر چهار در اينجا مي خواهيم دو روش در حل مسايل را بررسي کنيم که در هر يک از انها به نوعي

.مرحله لازم لحاظ شده است
:روش علمي 

:روش علمي شامل چهار مرحله است
مشاهده پديده مورد مطالعه .1
تنظيم يک فرضيه .2
پيش گويي اتفاقا ت اينده.3
ازمون فرضيه.4

:روش سيستمي
کوشش هاي .ردندمديران بازرگاني بدنبال روش منظم مشابهي جهت حل مسئله به شيوه علمي بکار ب

ان دنبال انان منجر به ايجاد روش سيستمي مجموعه مراحلي که در حل هر نوع مسئله اي بتو
.گرديد-کرد



راه حل در روش سيستمي مسئله شناسايي و درک شده و
نهايت هاي گوناگون شناسايي ارزيابي  گرديده و در

.بهترين راه حل انتخاب و به اجرا در مي ايد 
:مراحل به سه نوع فعاليت تقسيم مي شود

واند قبل فعاليت اماده سازي که حل کننده مسئله مي ت.1
.از علامت مسئله دنبال کند

.مي شودفعاليت تعريف که براي درک مسئله دنبال.2
.ودفعاليت راه حل که براي حل مسئله انجام  مي ش.3



فعاليت اماده سازي.1مرحله کاري 
در نظر گرفتن موسسه به عنوان يک سيستم.1اقدام 

تشخيص سيستم محيطي .2اقدام 

شناسايي سيستمهاي فرعي موسسه. 3اقدام 

فعاليت تعريف.2مرحله 
گذراز يک سيستم به سطح سيستم فرعي. 4اقدام 

تجزيه و تحليل اجزاي سيستم به يک ترتيب خاص .5اقدام 

فعاليت راه حل.3مرحله 
شناسايي راه حل ها.6اقدام 

ارزيابي راه حل ها .7اقدام 

انتخاب بهترين راه حل .8اقدام 

اجراي راه حل .9اقدام 

پيگيري بمنظور حصول اطمينان از موثر بودن راه حل.10

:فازها ومراحل روش سيستمي 



فعاليت اماده سازي

ش فعاليت اماده سازي يک حالت ذهني و نوعي نگر
امد و موثر نسبت به سازمان است تا مسائل رابه نحو کار

بارتند سه مرحله فعاليت اماده سازي ع.بتوان حل نمود
–تم در نظر گرفتن موسسه به عنوان يک سيس:از 

ي سيستم هاي شناساي–شناسايي سيستم محيطي موسسه 
.فرعي  موئسسه



در نظر گرفتن موسسه به عنوان يک سيستم.1

ترل شده در موسسه را بايد به صورت يک سيستم باز و کن
هاي يک سيستم ادراکي شامل معيار. نظر گرفت

ستم مديريت و پردازنده اطلاعات که سي–عملکرد 
.فيزيکي را کنترل مي کند است



درک محيط موسسه.2

ريداران اکثر موسسات در مقابل دو عامل محيطي يعني خ
علت.و سهامداران داراي مسئوليت خاصي هستند

ان وجودي تمام موسسات رفع نيازهاي خاص مشتري
رمايه گذاري است و موسسات انتفاعي نيز بايد بتوانند س
ساير عوامل.سهامداران و صا حبان خود را سود دهند

بوده و محيطي در برخورد با اين دو مسئوليت يا همراه
.يا ايجاد محدوديت مينمايند



شناسايي سيستم هاي فرعي موسسه.3

هر قسمت .است يک سيستم فرعي عبارت از سيستمي در درون سيستم ديگر
ک سيستم حوزه عملکردي يکي از سيستم هاي فرعي بوده که ان نيز ي

تبديلها و -ها براي مثال قسمت توليد داراي سيستم فيزيکي ورودي.است 
.خروجيها است

.نه اي پنداشتهر سطح مديريتي را نيز مي توان به عنوان يک سيستم جداگا
حيط ان و تشخيص م–با در نظر گرفتن موسسه به  عنوان يک سيستم 

طح سيستم ها سلسله مراتبي از سه س.شناسايي سيستم هاي فرعي درون ان  
سه در خود موس.دراين سلسله مراتب محيط در بالا . را ايجاد نموده ايم

.وسط و سيستم هاي فرعي موسسه در پايين قرار مي گيرند



موسسه به عنوان يک سيستم



فعاليت تعريف

حل مسئله از اين سلسله مراتب سيستم ها حائز اهميت بوده زيرا مايليم براي
گ شروع وبه در اين روش از تصوير بزر.روش بالا به پايين استفاده نماييم

با .اييمتدريج توجه خود را بر روي محدوده مسئله خاصي متمرکز مي نم
ل ومستقيم ادامه اين فرايند شناخت دقيقي از وضعيت ظاهري مسئله حاص

.به سوي مسئله هدايت مي شويم

:فعاليت تعريف
اخت حاصل در هنگام بروز هر مسئله شخص حل کننده بايد نسبت به ان شن

ت از طريق اين شناخ.حل مسئله است فاز تجزيه و تحليلاين  .کند
يستم به ترتيبي گذر از سيستم به سطح زير سيستم و با تحليل قسمتهاي س

کرده بلکه با انجام اين اقدامات شخص مسئله را حل ن.معين بدست مي ايد
.ان را مشخص مي کند



گذر از سيستم به سطح زير سيستم.4

اگر حل کننده .ندشخص حل کننده مسئله ابتدا محيط سيستم مورد مطالعه را جستجو مي ک
ين صورت محيط مسئله از سطح مديريت عالي مثل رئيس وسيستم مورد مطالعه باشد در ا

.ان محيط موسسه خواهد بود
اشد در اين صورت ولي اگر حل کننده مسئله يک مدير سطح پايين تر مانند معاون اجرايي ب

تجو مي وقتي حل  کننده مسئله محيط را جس. محيط ان خواهد بود.محيط قسمت
ستم تحت هدف شناسايي عناصر و جريان هاي منابعي است که عناصر را به سي. کند

.مطالعه مرتبط مي سازد
اصري که بايد پس از شناخت محيط حل کننده مسئله توجه خود را به سيستم معطوف و عن

.وجود داشته باشندو پس از ان سيستم هاي فرعي رابررسي مي کند
سئله در ان وجود هدف از تحليل بالا به پايين شناسايي سطح بوده يعني محلي که ريشه م

.دارد



تحليل ترتيبي اجزا سيستم.5

ه عامل ايجاد کننده پس از شناسايي سطح معيوب سيستم انگاه حل کننده مسئل
سيستم را مورد ابتدا حل کننده مسئله معيارهاي.مسئله راتعيين مي نمايد

د عامل زماني که سيستم داراي معيارهاي خوب باش.بررسي قرار مي دهد
بيق اياخروجي ها با معيارها تط.بعدي ازمون خروجي هاي سيستم است 

.را بيابددارند؟در غير اينصورت کار حل کننده مسئله ان است که علت
مسئوليت .در بيشتر موارد مديريت دليل عدم انطباق خروجي با معيارهاست

.مديريت ان است که سيستم راجهت توليد خروجي ايجاد نمايد
وجه خود را روي هنگامي که مديريت مسئله نباشد انگاه حل کننده مسئله ت

.پردازنده اطلاعات متمرکز مي کند



فعاليت راه حل

يستم فيزيکي را هنگامي که در سيستم ادراکي مسئله اي وجود نداشته باشد س
ليل سيستم حل کننده مسئله با تجزيه و تح.مي توان مورد بررسي قرار داد

به علائم براي تعيين انکه کدام عنصر در چه سطحي خراب است نسبت
.مسئله عکس العمل نشان مي دهد

:فعاليت راه حل
دامات منجر براي توصيف ترتيب اقفاز طراحي و فاز ترکيباصطلاحات 

يلگر سيستم را در فاز تجزيه و تحليل  تحل.به حل مسئله استفاده شده است 
در جريان فاز .به منظور درک مسئله به سيستمهاي فرعي تقسيم مي کند
سيستم جديد طراحي سيستم هاي فرعي جديد يا پيشرفته براي تشکيل

.ترکيب مي شوند



شناسايي راه حل هاي گوناگون.6

ه در بسياري موارد راه حلهاي بيشتري وجود دارند ک
ين فهرستي بنابرا.مديرمي تواند به جزئيات انها بپردازد

يم مي براي انتخاب فقط راه حلهاي امکان پذير تنظ
استفاده امکانپذيري توانايي سيستم جهت اجرا و.شود

.به همان صورت برنامه ريزي شده است



پنج نوع امکانپذيري 

افزار بايد تکنولوژي کافي مانند سخت افزار و نرم–امکان پذيري فني .1
.براي حل مسئله وجود داشته باشد

رون به راه حل بايد از نقطه نظر اقتصادي مق–امکان پذيري اقتصادي .2
.  صرفه باشد 

طباق راه حل بايد با قوانين ومقررات جاري ان–امکان پذيري قانوني .3
.داشته باشد

شد که راه حل بايد عملي بوده و راه حلي با–امکان پذيري عملياتي .4
.ار کننداشخاص مشغول در داخل سيستم از ان حمايت و بتوانند با ان ک

ا در فرجه راه حل بايد انگونه باشد که بتوان ان ر–امکان پذيري زماني .5
زماني تعيين شده به اجر ادر اورد



ارزيابي راه حل ها.7

اي اولين اقدام در ارزيابي راه حلهاي شناسايي معياره
هر ارزيابي يا عوامل مورد استفاده براي اندازه گيري

ناسايي شخص حل کننده مسئله ش.کدام از راه حلها ست
.معيارها را بر اساس موقعيت انجام مي دهد



انتخاب بهترين راه حل.8

د که تا اعتقاد حاکم در طي ارزيابي راه حلها بايد ان باش
چه اندازه هر راه حل سيستم در رسيدن به اهدافش

چوب راه حلي که بهترين کار را در چار.ياري ميکند
.محدوديت ها انجام مي دهد بهترين راه حل است



اجراي راه حل.9

جري ان اجرا نه تنها مستلزم انعکاس راه حل به اشخاص م
ر عمليات بلکه برنامه هاي اموزشي مورد نيازو ديگ.است 

.احتمالي لازم را نيز در بر مي گيرد



پيگيري جهت حصول اطمينان از تاثيرگذاري راه حل.10

گيري راه شخص حل کننده مسئله بايد روشي رابراي پي
ي اين روش مي تواند شامل اجزا رسم.حل بوجود اورد

مانند مجموعه اي از گزارشات ادواري و اجزاي غير 
.درسمي مانند بازديد از محل اجراي سيستم باش



ابزارهاي مستندسازي

اد مي ابزارهاي مستندسازي يک سابقه کتبي از طرح سيستم را ايج
.ر گرفتابزارها را مي توان در دو مقطع از فرايند حل مسئله بکا.کنند

تحليل مي در مرحله فعاليت تعريف هنگامي که سيستم موجود تجزيه و.1
.شود 

ذارده ديگري در مرحله فعاليت راه حل  هنگامي که راه حل به اجرا گ. 2
.مي شود

:دلايل کاربرد ابزارها
نده مسئله دو دليل اصلي شامل درک و ارتباط در مورد علت استفاده حل کن

.  از اين ابزارها وجود دارد



:انواع ابزارها
.سه نوع ابزار مستند سازي به صورت ترسيمي توصيفي و نرم افزاري وجود دارند

نمودارهاي گردش کار سيستم .1
نمودارهاي گردش کار برنامه . 2
نمودارهاي گردش اطلاعات .3

:نموداهاي گردش کار سيستم 
ه قدم نشان مي نمودار گردش کار سيستم فرايندي که بوسيله يک سيستم انجام مي شود را قدم ب

رايندها ف.از علائم ويژه اي براي نشان دادن فرايندها و فايل هاي داده ها استفاده مي شود .دهد
ندي ضميمه به ترتيب و توالي گردش داده ها ترسيم و فايل هاي استفاده شده در هر مرحله فراي

.مي شوند

:علائم انجام عمليات
مليات کليد دار ع–عمليات کليددار غير متصل –براي عمليات دستي :چهار علامت فرايند وجود دارد 
.متصل و عمليات کامپيوتري



يا الکترونيکي انجام يک عمل دستي عملي است که بدون کمک از هر نوع وسيله مکانيکي الکتريکي
ه صورت ارتباط نا دو نوع از اين ماشينها ب.ماشينهاي کليد دار با فشار کليد کار مي کنند.مي شود

به کامپيوتر متصل “ مادستگاههاي باارتباط ناپيوسته مستقي.پيوسته و ارتباط پيوسته وجود دارند
.نيستند

.يک دستگاه ارتباط پيوسته به کامپيوتر متصل است
برنامه که گزارش عمليات کامپيوتري انجام هر عملي بوسيله يک کامپيوتر بوده و مي تواند از يک

.ساده اي را چاپ  ميکندتا يک مدل ساده رياضي پيچيده در تغيير باشد
:علائم فايل 

يل شکل سيستم به علائم فايل براي تکم.علائم فايل واسطه ذخيره سازي بکار رفته را نشان مي دهند
.نمادهاي عمليات اضافه مي شوند

:نمودارهاي گردش کار برنامه
متوازي .ديک نمودار گردش کار برنامه فرايند انجام يک برنامه را مرحله به مرحله نشان مي ده

اي منطق مستطيل براي انتقال داده ها و محاسبات و لوزي بر–خروجي /الاضلاع براي ورودي 
.استفاده شده و کنترل با پيکانها نشان داده مي شوند

.لاعات استنمودارهاي گردش کار سيستم و برنامه ابزار متداول اصلي مستند سازي متخصص اط



نمودار هاي جريان داده ها

راي نشان دادن يکي از طبيعيترين شيوه ها براي مستندسازي يک سيستم رسم دوايري ب
ار فرايندها و اتصال اين دايره هابا پيکانهايي براي نشان دادن جهت گردش ک

.چنين نمودارهايي را نمودارهاي گردش جريان اطلاعات مي نامند.است
براي دوويژگي نموداهاي گردش کار اطلاعات باعث عموميت انها شده است واول انکه

.دوم مفهوم انها بسيار ساده است.روش ساختاري از بالا به پايين مناسبند
مي نامند قسمت فوقاني نمودار گردش کار اطلاعات را يک نمودار محيطي:نمودار محيطي

-شان مي دهددايره سيستم را ن.که سيستم را در زمينه روابط محيطي خود نشان مي دهد
يکانها جريان مربع نشان دهنده عامل محيطي است  که سيستم در ان فعاليت مي کندو پ

.هاي اطلاعاتي را نشان مي دهند
سيستم است تمام نمودارهاي محيطي تنها شامل يک دايره حاوي توضيح کوتاهي ازنوع کار

.ي به سيستم داردتعداد عوامل محيطي که مي توانند در نمودارمحيطي نوشته شوندبستگ.



سطح اول نمودار جريان اطلاعات

يطي نمودار جريان اطلاعات که سطح پايين تري از نمودار مح
بوده اولين سطح نمودار جريان اطلاعات ناميده مي 

ودار تنها دايره ي نم. اولين سطح نمودار جريان“عمدتا.شود
قسيم محيطي رابه چندين دايره نشان دهنده مراحل اصلي ت

.مي سازد
ي ونوع نمودار جريان اطلاعات شخص انجام دهنده مرحله عمليات

ال از نمودار براي مث.تکنولوژي بکار رفته راتعيين نمي نمايد
ستفاده شده جريان اطلاعات نمي توان پي برد که ايا کامپيوتر ا

يا نه؟



سطح دوم نمودارجريان اطلاعات

طي سطح دوم نمودار دو سطح پايين تر از نمودار محي
ن تر مي توان نمودار جريان اطلاعات سطح پايي.است

ح داده راترسيم تا احساس شود به اندازه ممکن توضي
.شده است



نياز به الصاق مستندات

ا لازم است نمودار جريان اطلاعات را همراه ب“ معمولا
حات ساير مستندات براي در اختيار قرار دادن توضي

مربوط به هر دو مورد اطلاعات و مراحل عمليات 
امه واژه ن-نمودارهاي اطلاعات: سه ابزار .ضميمه کرد

که داده ها و انگليسي ساختاري مجموعه اي را ايجاد
تاري مي تواند براي مستند سازي سيستم هاي ساخ

.نوين استفاده شود



واژه نامه

ژه نامه اي چنين وا. واژه نامه داده ها شرحي از هر عامل داده به کار رفته در يک سيستم است
يا ان روي مي تواند به شکل فرم کاغذي باشد که هر صفحه يک عامل داده را نشان دهد

مديريت پايگاه بسياري اوقات يک سيستم.يک واسطه ذخيره سازي کامپيوتر ثبت کرد
امه داده ها در هنگام استفاده واژه ن.اطلاعات داراي قابليت يک واژه نامه اطلاعاتي است

ساختارها و –جهت تکميل يک نمودار اطلاعاتي فرم هاي بيشتري براي توضيح مخازن 
.جريان اطلاعات استفاده مي شود

اع متفاوت از انجا که مخزن داده هايک فايل مي باشد ساختارهاي اطلاعاتي فهرست شده انو
ايد شماره انواع ساختار رابا شماره رکوردها نب.رکوردهاي موجود در يک فايل است

لي حاوي يک مخزن اطلاعات خام ممکن است فقط داراي يک نوع ساختار و.اشتباه کرد
.صدها رکورد انفرادي باشد

.اما نيست. بوده که به شکل کد کامپيوتري به نظر مي رسد



انواع واژه نامه

فرم واژه نامه ساختار اطلاعات. 2فرم واژه نامه عامل داده ها    .1
فرم واژه نامه مشخصات مخزن . 4فرم واژه نامه جريان داده ها  .3

اطلاعات خام



انگليسي ساختاري

اده تري در ابتدا استفاده گران که کدگذاري برنامه هاي خود رااغاز کردند در پي راه س
کد .اد کردندو نوعي کوتاه نويسي به نام کد کاذب را ايج.براي برنامه ريزي امور بودند
کاذب مشروح از يک برنامه 

:زير استانگليسي ساختاري شرحي کوتاه نويسي از يک روش عملياتي با مشخصات
.ي شودهر اقدام مرحله عملياتي با يک فعل و يا تعداد بيشتري مفعول توصيف م_
.مراحل مانند يک برنامه کامپيوتري به ترتيب انجام فهرست مي گردند_
تمام اسامي داده هاي مورد استفاده در واژه نامه داده ها شرح داده شده و اسامي در _

.قسمت فوقاني ظاهر مي شود
فاده مي قسمت فوقاني براي کلمات شرح دهنده عمليات ورودي و خروجي و انتخاب است_

.شود
.ده مي شوداستفا(انتخاب وتکرار –ترتيب )فقط سه ترکيب برنامه ريزي ساختاري _



مهندسي نرم افزار در خدمت کامپيوتر

اد است حجم کارهاي منتظر ورودبه کامپيوتر بقدري زي
که هر دو فروشندگان نرم افزار وسخت افزار را 

به نرم تحريک به ايجاد ابزارهاي مستند سازي متکي
ي و ابزارهاي تهيه شکل اصل-مولدهاي کد-افزار

اين کل مجموعه.تسهيل ايجاد نرم افزار نموده است 
اميده ابزارها مهندسي نرم افزار در خدمت کامپيوتر ن

.مي شود



8فصل 

اصول عمليات پردازش کامپيوتر

. .



موضوعات مورد بحث 

گسترش حيطه استفاده از کامپيوتر#
شماي کامپيوتر#
وسائل خروجي#وسائل ورودي       #
روشهاي اصلي در ورودي صفحه کليد#
حداقل کردن اشتباهات ورودي#
توجيه اقتصادي هزينه هاي محاسباتي#
حفاظت منبع کامپيوتري#
برنامه ريزي حوادث ناگوار#
اجراي يک سيستم مبتني بر کامپيوتر#



گسترش حيطه استفاده از کامپيوتر

مپيوترها پيش از آنکه ميني کامپيوترها و ميکروکا
بر جاي نهند 1970ثيرات خود را در سالهاي دهه أت

تر دولتي و استفاده از کامپيوتر تنها به سازمانهاي بزرگ
يارهاي سيستم ها با مع. موسسات تجاري محدود ميشد

. امروزي بسيار گران بودند
امروزه يک سازمان در هر اندازه اي ميتواند از عهده

.مين يک کامپيوتر برآيدأت



هزينه سخت افزار

دورات هر حتي با وجود آنکه هزينه خريد يک کامپيوتر در مق
بهاي خريد . ستسازماني ميباشد ليکن هزينه خريد تنها هزينه ني

د و به سخت افزار ممکن است تنها سهم کمي از هزينه ها باش
.يشتر باشندهزينه ها بسيار ب،دليل وجود ساير هزينه هاي پنهان

ظير مين ملزوماتي نأساير هزينه هاي قابل ملحوظ شامل ت
اثيه مبلمان و اث،نوار،ديسک،نوارهاي دستگاه چاپ،کاغذ
زينه اي که ه. و تسهيلاتي نظير اتاقهاي کامپيوتر است،ثابت

گر است هيچگاه در دفاتر شرکت درج نميگردد وقت استفاده
.که براي اجراي يک سيستم کامپيوتري لازم است



شماي کامپيوتر

آغاز به کار کرد به احتمال زياد شماي آن1950وقتي اولين نوع کامپيوتر در دهه سالهاي 
ان و امروزه نيز درست به هم. بوده که توسط يک مربي ترسيم شد8-1مشابه شکل 

برنامه حاوي ،دستگاه حافظه اصلي. صورت قابل کاربرد است
دستورالعملها و مقادير مورد پردازش را ذخيره

عمليات ،دستگاه محاسبه و منطق. مي نمايد
دستگاه .                                                                        حساب و منطق را انجام ميدهد

کنترل باعث ميشود                                                                                      دستورات 
برنامه به ترتيب صحيح

شماي کامپيوتر همچنين شامل . اجرا شوند
يک يا چند دستگاه حافظه ثانويه و 

.خروجي است/دستگاههاي ورودي

دستگاه کنترل

دستگاه حافظه اصلي

دستگاه محاسبه و منطق

داده هاي 

ورودي

اطلاعات 

خروجي

دستگاه

حافظه

ثانويه

دستگاه پردازش کننده مرکزي

8-1شکل 



وسائل ورودي

چهار وسيله اصلي براي ورود داده ها                                                                    در يک 
8-2کامپيوتر به صورت نشان داده                                                                شده در شکل

.وجود دارد

أداده هاي مبد

واسطه

قابل خواندن

کامپيوتر

وسايل کليددار

غير متصل به

کامپيوتر

دستگاه هاي

نوار،کاست

و ديسک

دستگاه 

تشخيص

صدا

دستگاه هاي 

آر.سي.آي.ام

آر.سي.و ا

وسايل کليددار

متصل به کامپيوتر

دستگاه

پردازش کننده

مرکزي

اسناد

(1)آر .سي.ا

(2)اسناد 

آر.سي.آي.ام

انتخابهاي ورودي: 8-2شکل 



کليد يا پايانه صفحه،امروزه متداولترين انتخاب ورودي
سيله هر دو و. صفحه کليد ميکروکامپيوترها است

قيما به دستگاه کليددار متصل به کامپيوتر بوده که مست
حه کليد صف. پردازش کننده   مرکزي  متصل مي شوند

ه به دستگاه ميکروکامپيوتر به وسيله يک سيم کوتا
صفحه پردازش کننده مرکزي متصل ميشود و پايانه

اتي نظير خط کليد به وسيله يک پيوند ارتباطات اطلاع
ه باشد به تلفن که ممکن است هزاران مايل فاصله داشت

.يک کامپيوتر با هر اندازه اي وصل ميشود

دستگاه هاي کليددار متصل به کامپيوتر  



وسائل کليددار غير متصل به کامپيوتر

نگنه رايج ترين وسيله ورودي دستگاه م1970تا اواخر سالهاي دهه 
ن کليدي بود که کترت هاي منگنه شده را جهت خواند

گاه هاي دست. دستگاه هاي کارت خوان مخصوص تهيه مينمود
خوان متصل ولي دستگاه هاي کارت،منگنه کليدي غير متصل

.به کامپيوتر بودند
ع ورود استفاده از تمام انواع وسائل کليددار عموما به نام موان
امپيوتر مانعي قلمداد ميشود زيرا سرعت کم انگشتان متصديان ک

.در راه ورود داده ها به داخل کامپيوتر است



اتوماسيون داده هاي اوليه 

يا اشيا خواندن داده ها بطور مستقيم از اسناد،يک روش براي رفع تنگناهاي ورود
ا اصطلاح اتوماسيون داده هاي اوليه نحوه خودکار شدن سند ي. ورودي است

وتر شرح شيئي از طريق چاپ حروف را به منظور امکان خواندن آن توسط کامپي
و تشخيص ،جوهانتقال الکترونيکي و،تشخيص حروف با مرکب مغناطيسي. ميدهد

ندگان حروف به صورت نوري روش هايي هستند که به کمک آنها استفاده کن
.  کامپيوتر موانع ورودي ره برطرف کرده اند

م روي حروف مغناطيسي براي چک ها ايده آل است زيرا لکه هاي خارجي و علائ
با مرکب اين تکنيک ورودي تشخيص حروف. کاغذ با مطالب تداخل نميکنند

روش جديدي جهت کاهش حجم 1980در سالهاي دهه . مغناطيسي ناميده ميشود
.  يده ميشوداين روش انتقال الکترونيکي وجوه نام. چک هاي دريافتي طراحي شد

تگاه هاي دس. ايده آن کنترل ذخاير و برداشت ها به صورت الکترونيکي است
،فبائيورودي تشخيص حروف به صورت نوري ميتوانند بسته به مدل حروف ال
ط غل–عددي و حروف خاص و همچنين کدهاي ميله اي و علائم نظير درست 

ن نمونه متداولترين اي. موجود در روي يک برگه تعيين نمره آزمون را بخوانند
دن کدهاي استفاده از پويش کنندگان کد ميله اي در سوپر مارکت ها براي خوان

.ميله اي مندرج بر روي اقلام خواروبار است



تشخيص صدا

اين امکان وجود دارد داده ها و دستورالعملها را از 
تگاه طريق صحبت در يک ميکروفن متصل به دس

دلهاي م. تشخيص صدا به داخل کامپيوتر وارد نمود
ساخته 1950نمونه اصلي در اواخر سالهاي دهه 

در طول کشيد تا دستگاهها1970ليکن تا دهه ،شدند
.مقياس انبوه توليد شوند



وسائل خروجي

در . استمحصول نهايي عمليات پردازش کامپيوتر نوعي خروجي
،ينمودار،چاپي،چند نوع آنها به صورت نمايشي8-3شکل 

. ستکارت منگنه و صوتي نشان داده شده ا،ميکروفيلم

خروجي نمايشي  #
،نمايشوسيله خروجي که بيشترين عموميت را دارد صفحه

ا صفحه ي( تي ناميده ميشود .آر.اغلب سي) لامپ اشعه کاتدي 
.داراي سرعت زياد در نمايش است. کنترل است



دستگاه چاپ دستگاه رسام
دستگاه

نمايش نمودارها

دستگاه 

منگنه کارت
دستگاه ميکروفيلم

خروجي کامپيوتر

اطلاعات بصورت

جدول و نمودار

چاپي

اطلاعات بصورت

نمودار چاپي

خروجي 

چاپي

نمايش نمودارهاي

خروجي

دستگاه 

پردازش کننده

مرکزي

ميکرو

فيلم

دستگاه چاپ

ميکروفيلم

کارتهاي 

منگنه شده

بيننده

ميکروفيلم

اطلاعات جدولي

و نمودارهاي نمايش

داده شده

انتخابهاي خروجي: 8-3شکل 



خروجي چاپي

:نسخه چاپي در چهار حالت لازم يا مرجع است
ودهنگامي که اطلاعات بايستي از طريق پست ارسال ش( 1
هنگامي که سابقه قبلي مورد نياز باشد( 2
هنگامي که حجم خروجي زياد باشد( 3
ن استفاده هنگامي که چند نفر بايستي اطلاعات را در يک زما( 4

کنند
جاد دستگاه هاي خروجي به نام چاپگرها نسخه چاپي را اي

طي ناميده اولين چاپگرها به اسم دستگاههاي چاپ خ. مينمايند
ظر ميرسيد شدند زيرا آنها بقدري سريع چاپ ميکردند که به ن

.  يک خط را در هر زمان چاپ مي نمايند



خروجي نموداري

هندسان و برخي از استفاده گران اوليه کامپيوتر نظير م
يص آرشتکت ها لزوم ايجاد خروجي نموداري را تشخ

اي برخي از وسائل خروجي به نام دستگاه ه. دادند
ر يک مدي. رسام جهت رفع اين نياز طراحي شدند

اده ميتواند از خروجي نموداري در حل مسئله استف
اپي با علاوه بر ايجاد نمودارها به شکل خروجي چ. کند

توان بهره گيري از يک دستگاه رسام نمودارها را مي
.روي صفحه تصوير نيز نمايش داد



خروجي ميکروفيلم

شکل موسسات با فايل هاي اسناد زياد اغلب آنها را به
نام . مايندکوچکتري روي فيلم عکاسي نگهداري مي ن

. طلاق ميشودي ها اژميکروفرم به تمام اين قبيل تکنولو
قه و فيلم را به شکل حل،و اصطلاح ميکروفيلم

.  ف مينمايدميکروفيش فيلم را به صورت صفحه توصي
يا ميکروفيش از کامپيوتر ميتواند براي ايجاد ميکروفيلم

.فاده نمايددستگاه خروجي ميکروفيلم کامپيوتر است



خروجي کارت منگنه شده

ستگاه برخي از انواع کامپيوترهاي بزرگتر حاوي يک د
ا ايجاد منگنه کارت بوده که کارتهاي منگنه شده ر

هايي است يک کاربرد آن شامل منگنه کارت. مينمايند
ست در که مشتريان موسسه همراه با وجوه ارسالي با پ

.داخل پاکت قرار ميدهند



خروجي صوتي

بت شده را دستگاه حساس به صدا ميتواند لغات از قبل ث
نيدن با جهت تشکيل يک خروجي کامپيوتري قابل ش

انتخاب توانايي انتقال از مسير يک کانال ارتباطي
از يک تلفن دستگاه پاسخ به صدا به استفاده گر. نمايد

ي را فشار دکمه اي کمک نموده تا اطلاعات درخواست
.  وارد و پاسخ را دريافت نمايد



روش هاي اصلي در ورودي صفحه کليد

ه از يک سه روش اصلي در ورود دستورالعملها و داده ها به داخل کامپيوتر با استفاد
.وسيله کليددار متصل به کامپيوتر ايجاد شده اند

ال و جوابوروش س( 1
تورالعمل ميتواند هنگامي که کامپيوتر به ورودي استفاده گر نياز دارد يک سئوال يا دس

.  ناميده ميشودسئوال يا دستورالعمل يک اعلان.بر روي صفحه تصوير به نمايش درآيد
.جواب ميدهد،استفاده گر از طريق فشار دکمه ها در پاسخ

تکميل فرم( 2
سب و سپس ثبت تکنيک تکميل فرم از طريق حرکت پيکان نما بر روي جاهاي خالي منا

.داده ها مورد استفاده قرار ميگيرد

نمايش فهرست انتخاب ها( 3
رهاي نمايش روي بکرات فهرست انتخابها در يک يا چند کادر مستطيل شکل به نام کاد

ب به ترتيب وقتي لازم است از چند فهرست انتخا. صفحه تصوير نمايش داده ميشوند
.هر کدام مي توانند به صورت يک کادر به نمايش در آيند،گزينش کرد



حداقل کردن اشتباهات ورودي

اده ها هنوز حتي با وجود تمام تکنيک هاي ابداعي براي کمک به استفاده گر در ورود د
.  امکان انجام اشتباه توسط استفاده گر وجود دارد

جلوگيري از اشتباه
وير و توانايي دو روش جلوگيري از اشتباهات به صورت فرم بندي حفاظت شده صفحه تص

ر اين امکان وجود دارد صفحه تصوي. در حذف يک فرمان قبل از اجراي آن است
ه توسط ورودي بنحوي طراحي شود که برخي داده هاي مورد نمايش نتوانند ناخواست

.رکت دهداستفاده گر نميتواند مکان نما را به آن مکان ح. استفاده گر حذف شوند

کشف اشتباه
به ماشين يا کامپيوتر ميتواند بنحوي برنامه ريزي شود که داده ها را در هنگام ورود آنها

نشان پس از ذخيره شدن در حافظه اصلي روي صفحه تصوير جهت رفع اشتباهات
.دهد

تصحيح اشتباه
د براي تصحيح برخي نرم افزارها حاوي يک فرمان غلط گيري بوده که استفاده گر ميتوان

.اشتباهات بکار گيرد



توجيه اقتصادي هزينه هاي محاسباتي

فلسفه اين. مديران همواره مايلند توجيه اقتصادي براي هزينه هاي خود داشته باشند
اث احساس انجام هر کار را از خريد سهام و ديگر سرمايه گذاريها گرفته تا احد

.  کارخانجات تشکيل ميدهد

هزينه هاي سرمايه گذاري کامپيوتر
واع هزينه هاي در قبل ان. شناسايي و اندازه گيري هزينه هاي کامپيوتر نسبتا آسان است

ين هزينه ها را متخصصين اطلاعات ميتوانند به طور دقيق ا. اصلي را شناسايي نموديم
.براي يک استفاده گر احتمالي کامپيوتر برآورده نمايند

عوايد سرمايه گذاري کامپيوتر
.  اصل نمايداستفاده کامپيوتر ميتواند درآمدي را در قبال سرمايه گذاري به چندين راه ح

کاهش ،يشرکت ها ميتوانند کامپيوترها را با مقصد جلوگيري از هزينه هاي دفتر
سيار کمي بر کامپوترهاي ب.افزايش بهره وري مستقر نمايند،سرمايه گذاري در موجودي

امپيوترها ليکن ک. مبناي کاهش هزينه اداري از حيث اقتصادي داراي توجيه بوده اند
ثير بر أر داراي تميتوانند از طريق حذف يا تعويق نياز به استخدام کارمندان اداري بيشت

.هزينه هاي آينده باشند



بهره وري

جيه بکارگيري احتمالا بيشترين انگيزه استفاده جهت تو
ند بدان کامپيوتر افزايش بهره وري است که ميتوا

سبب دست يافت بهره وري را ميتوان در هر دو
.زمينه امور توليدي و اداري بدان دست يافت



سنجش هاي ارزش اطلاعات

ساده تر از تعيين مقدار هزينه هاي استفاده از کيمپيوتر
اي منافع حاصل از جلوگيري هزينه ه. منافع است

کرد اداري و افزايش بهره وري را ميتوان پيش بيني
.مودليکن بسختي ميتوان تحقق آنها را اثبات ن



عوامل ذيربط در ارزش اطلاعات

چهار عامل ذيربط در ارزش اطلاعات
،رابطه1.
صحت. 2،
بهنگام بودن. 3

کامل بودن. 4

کليه اطلاعات . داطلاعات هنگامي داراي رابطه است که مشخصا به مسئله موردنظر مربوط باش
سيستم کمک ميکند بايستي به طور ايده آل صحيح باشند ليکن خصوصياتي که به دقت

نترل خارج يا اطلاعات بايستي قبل از آنکه اوضاع بحراني از ک. هزينه ها را مي افزايد
.فرصتها از دست روند در اختيار باشد

.راه حل را توضيح دهدمدير بايستي قادر به کسب اطلاعاتي باشد که کاملا يک مسئله يا يک



سنجش هاي غير پولي ارزش اطلاعات

هاي ديگري را مديران اغلب سنجش،به دليل مشکل تعيين ارزش پولي براي اطلاعات
.ارزش ادراکي و سنجش هاي جايگزين ميباشند،دو روش. بکار ميبرند
سبت به اطلاعات توسط استفاده گر احتمالا يک سنجش موثرتري نارزش ادراکي

دراکي برخي موسسات براي تعيين ارزش هاي ا. ارزش واقعي اطلاعات خواهد بود
ر به ترتيب به موارد استفاده از کامپيوت.استفاده کنندگان به انجام تحقيق ميپردازند

:زير منتهي ميشود
اقدام مديريتي( 1
تغيير مديريت در اموري نظير برنامه ريزي و کنترل( 2
استفاده فزاينده از ابزارهاي پشتيباني  تصميم( 3
تغيير سازمان از حيث ساختار و نيروي انساني( 4



حفاظت منبع کامپيوتري

يزان سرمايه اول آنکه م. موسسه به دارايي محاسباتي خود به دو دليل بسيار ارج مي نهد
.  سسه بزرگ باشدگذاري ميتواند قابل توجه نظير يک ميليون دلار يا بيشتر در يک مو

.دوم آنکه کامپيوتر يک نقش ضروري را در عمليات موسسه ايفا نمايد
و ،خسارات عمدي،خسارات تصادفي،چهار نوع تهديد اصلي شامل حوادث طبيعي

يا به حداقل اقدامات گوناگوني به منظور جلوگيري. تجاوزات کامپيوتري وجود دارند
.ثيرات زيانبار به عمل آمده استأرساندن ورود ت

حوادث طبيعي
وسسه از جمله صاعقه يا طوفان ميتواند کل يک م،زلزله،يک حادثه طبيعي نظير سيل

اده تا استفاده از اين حوادث چندان اتفاق نيافت. تسهيلات محاسباتي آن را از بين برد
.اه سازدکنندگان اوليه کامپيوتر را از آثار زيانبار خسارتهاي کامپيوتري آگ



تصادفيخسارتهاي

.  نان استعلت اصلي خسارت تصادفي بي توجهي کارک
يک ته براي مثال يک آتش سوزي ميتواند از ريختن

اده استف. سيگار به داخل سطل زباله بوجود آيد
خسارت کنندگان کامپيوتر به تهديدات مربوط به

اي هاي تصادفي از طريق انجام برخي از احتياط ه
.محيطي واکنش نشان داده اند



خسارتهاي عمدي

يزيکي اقدامات حفاظتي عموما به منظور دور نمودن تسهيلات ف
ير محاسبات از دسترس افراد غير مجاز انجام و شامل موارد ز

:مي باشند
رسقرار دادن تسهيلات محاسباتي در محوطه اي دور از دست
تر قرار داردکنترل دسترسي به محوطه ساختماني که کامپيو.
استفاده از نگهبانهاي حفاظتي
نصب قفل روي درهاي اتاق کامپيوتر



تجاوز کامپوتري

ليکن تجاوز کامپيوتري يک شکل خسارت عمدي است
ي لازم از اين حيث منحصر به فرد است که براي تعد

ز ميتواند تجاو. نيست در ساختمانهاي موسسه حاضر شد
ها فاصله از به وسيله شبکه ارتباطات اطلاعاتي در مايل

ات با موسس. دسترس به فايل اطلاعات انجام گيرد
ر تمام انجام احتياط هاي فيزيکي حفاظتي در براب

. اشکال تجاوزات مواظبت ميشوند



برنامه ريزي حوادث ناگوار

رک خصوصيت اصلي برنامه ريزي حوادث ناگوار تدا
يباني ميتواند از تسهيلات پشت. تسهيلات پشتيباني است

ل سيسات کامأتجهيزات مولد برق اضطراري تا ت
.کامپيوتري در تغيير باشند



برنامه هاي جبران حوادث

صورت برنامه هاي جبران حوادث يک موسسه ميتواند به
مي يک برنامه جبران حوادث بصورت کتبي و رس
ستي در مستندسازي شده و اقدامات مختلفي را که باي
.يان نمايدهنگام بروز حادثه پيموده شود را به تفصيل ب



موازين اخلاقي در کاربري کامپيوتر 

ه شيوه در بسياري از موارد سازمانها کامپيوترهاي خودرا ب
در مجموع . اخلاقي مورد استفاده قرار مي دهند

مک به ک،ثيرات مثبتي بر جامعهأکامپيوتر داراي ت
لابردن با،اجراي قانون،بهبود مراقبت هاي  بهداشتي

ن نمونه ليک. سطح تعليم و تربيت و غيره بوده است
خلاقي هايي وجود دارند که کامپيوتر به شيوه غيرا

.مورد استفاده قرار گرفته است



موازين اخلاقي کامپيوتر و حل مسئله

لاقي چون مدير سعي در استفاده کامپيوتر به يک شيوه اخ
.  ودتوجه بايد به هر عامل در محيط شرکت معطوف ش،دارد

عهدات اخلاقي چگونه ميتواند استفاده کامپيوتر با ت،براي مثال
موسسه نسبت به عرضه کنندگان انجام پذيرد؟ 

رار گيرد وقتي هر سيستم کامپيوتري طراحي و مورد استفاده ق
ينان دهند به استفاده گران و متخصصين اطلاعاتي بايستي اطم

.وز نميشودو سازمانهاي ديگر تجا،افراد،حقوق کارکنان موسسه



اجراي يک سيستم مبتني بر کامپيوتر

مراحل تداوم دوره گردش
مراحلي که تداوم دوره گردش سيستم نامگذاري 

،شده اند شامل چهار مرحله برنامه ريزي
.اجرا و عمليات است،تحليل وطراحي 

نقشهاي اصلي که توسط مدير و8-4شکل
کارشناسان اطلاعات در جريان هر مرحله 

.ايفا مي شود را نشان مي دهد

انجام مطالعات

سيستم
کنترل

تعريف نمودن

مسئله يا اهداف

کنترل

کنترل
در دسترس قرار

دادن منابع

فراهم کردن 

منابع

لازم

پشتيباني

مرحلهمديرکارشناسان اطلاعات

برنامه ريزي

تحليل و 

طراحي

اجرا

عمليات
8-4شکل 



مرحله برنامه ريزي

.است8-5چهار اقدام مسئوليت اصلي مدير به همان صورت نشان داده شده در شکل 
تعيين اهدافي که ( 3)،تعريف مسئله( 2)،تشخيص مسئله( 1)تحليل گر سيستمها مدير را در 

شناسايي محدوديتهاي احتمالي ياري مي( 4)سيستم جديد بايستي بدان دست يابد و 
.دهد

ه ژپيشنهاديه پرو( 6)مطالعه امکان سنجي را آغاز و ( 5)تحليل گر سيستمها ،با درک مسئله
.دمطالعاتي براي بيان راه حل پيشنهادي به شکل کلي را تهيه مي نماي

يم به ادامه يا مدير تصم. ه را تصويب و يا رد ميکندژپيشنهاديه را ارزيابي و پرو( 7)مدير 
ر و متخصصين در صورتي که تصميم به ادامه کار گرفته شود مدي. توقف کار ميگيرد

مانده راه ايجاد مشترکا يک سيستم کنترل را به منظور هدايت آنها در باقي( 8)اطلاعات 
.  مي نمايند



تشخيص

مسئله

تعريف

مسئله

تهيه پيشنهاديه

ه مطالعاتيژپرو

تعيين

اهداف سيستم

شناسايي

محدوديتهاي سيستم

پشتيباني

تصويب يا عدم

هژتصويب پرو

مطالعاتي

انجام مطالعه

امکان سنجي

برقراري مکانيسم کنترل

(ه مطالعاتيژدر صورت تصويب پرو)

1اقدام

2اقدام 

3اقدام

4اقدام

7اقدام

8اقدام 

5اقدام 

6اقدام 

مديرتحليل گر سيستمها

8-5شکل 



مرحله تجزيه و تحليل و طراحي

و طراحي يک اقدامات مدير و تحليل گر سيستم ها براي تجزيه و تحليل سيستم موجود
ب وقتي مديريت ادامه کار را تصوي. نشان داده شده است8-6سيستم جديد در شکل 

است ه ممکنژحيطه پرو. تصميمات به کارکنان اعلام شود( 1)مهم است که ،مي کند
زمينه اعضاي بيشتري نظير نتخصصين در( 2)ايجاب کند که سازمان خدمات اطلاعات 

نيازهاي اطلاعاتي را براي تحليل( 3)مدير. هاي کاربردي تعريف شده را تدارک ببينند
.دمشترکا معيار عملکرد سيستم را تعريف مي نماين( 4)گر شرح ميدهد و آنها 

( 6).هر يک از سيستمهاي فرعي را در جزئيات طراحي مي نمايد( 5)تحليل گر سيستم ها 
(  7)و .ي نمايدانواع سخت افزار قابل جايگزين که مي توان استفاده نمود را شناسايي م

شکلي که به نظر ميرسد معيار( 8)تحليل گر . هر يک از گزينه ها را ارزيابي مينمايد
.عملکرد به بهترين حالت برآورده مي شود را انتخاب مي کند

ک شيوه پيشنهاد کتبي جهت مدير براي مستندسازي طراحي به ي( 9)تحليل گر سيستم ها 
م را توصيه ميکند هر چند تحليل گر سيستمها يک طراحي سيست. رسمي تهيه مي نمايد

م صادر شد وقتي تصويب اجراي سيست. ييد يا رد ميکندأآن را ت( 10)اين مدير است که 
.شروع شد را تکميل ميکند5تهيه مستندات سيستم که در اقدام ( 11)تحليل گر سيستمها 



ه ژاعلام پرو

مطالعاتي

ه مطالعاتيژکادر پرو

شرح نيازهاي اطلاعاتي

تعريف معيار عملکرد سيستم    

طراحي زير سيستمها بطور مشروح

شناسايي اشکال تجهيزات قابل جايگزين

ارزيابي اشکال قابل جايگزين

انتخاب بهترين شکل

ه اجراييژتهيه پيشنهاديه پرو

مستند سازي کامل سيستم

کنترل

ه اجراييژتصويب يا عدم تصويب پرو

کنترل

مدير دتحليل گر سيستمها بوسيله ساير متخصصين اطلاعات ياري ميشو

1اقدام 

2اقدام 

3اقدام 

4اقدام 

5اقدام 

6اقدام 

7اقدام 

8اقدام 

10اقدام 9اقدام 

8-6شکل 11اقدام 



مرحله اجرا
کار اجرا را برنامه ريزي ( 1)هر دو مورد مدير و متخصصين اطلاعات 

به کارکنان جهت اطلاع اعلام و ( 2)سپس مديريت سازمان . ميکنند
عات گروه خدمات اطلا. پشتيباني آنها را جهت اجرا درخواست مي کند

وتر در صورت لزوم تهيه کامپي. جهت اقدام سازماندهي مي نمايند( 3)
برنامه .شکل و نوع آن مشخص مي شوند( 4)جديد يا سخت افزار بيشتر 

همراه مدير پايگاه اطلاعات،نسبت به تدارک نرم افزار( 5)نويسان موسسه 
د و تهيه پايگاه اطلاعاتي اقدام مي نماين( 6)با کادر عمليات کامپيوتري 

افرادي را که با سيستم کار خواهند کرد و ( 7)تحليل گران سيستمها 
تسهيلات ( 8)وقتي . خروجي آن را استفاده نموده آموزش مي دهند

انتقال به سيستم جديد انجام ( 9)فيزيکي حاضر است کامپيوتر مستقر و 
. ميشود

.اقدامات در مرحله اجرا ديده ميشود8-7در شکل 



مرحله عمليات

کمي ،اول. تنها دو فعاليت در مرحله عمليات وجود دارد
جرا به بعد از انتقال به سيستم جديد مروري بعد از ا
اختن معيار منظور ارزيابي کيفيت سيستم در برآورده س

فاده سيستم فعاليت دوم شامل است. اجرايي انجام ميگيرد
الها ادامه اين استفاده ميتواند س. به وسيله مدير است

در اصلاحات مختصري براي،در طول اين دوره. يابد
جريان نگهداشتن سيستم به عمل مي آيد



برنامه ريزي اجرا

ه اجراييژاعلام پرو

سازماندهي پرسنل

سيستم اطلاعات

مديريت

آموزش 

شرکت کنندگان و

استفاده کنندگان

تهيه کتابخانه

نرم افزار

انتخاب 

کامپيوتر

تهيه پايگاه

اطلاعات

تهيه تسهيلات

فيزيکي

کنترل

انتقال به سيستم جديد

مدير متخصصين اطلاعات

1اقدام 

2اقدام 

3اقدام  4اقدام 

5اقدام  6اقدام 

7اقدام  8اقدام 

9اقدام 

8-7شکل 



11فصل 

سيستمهاي داده پردازي



فهرست مطالب اين فصل

کاربردهاي در اولين دهه عصر کامپيوتر موسسات از کامپيوتر تنها براي
.اميده شداين فعاليت داده پردازي ن.حسابداري خود استفاده مي نمودند

تعريف داده پردازي
- شرح وظايف اصلي
- تفاوت ان با ساير کاربردها
- عمده فروشي و –نحوه اجراي ان در يک سازمان توليدي...
-نگرش کلي کوتاهي از نرم افزار از پيش نوشته شده
-شرح نحوه پشتيباني داده پردازي



داده پردازي چيست؟

به داده پردازي پرورش يا تبديل علائمي نظير اعدادو حروف
ام امور داده پردازي شامل تم.منظور افزايش سودمندي انهاست

ليات مربوط به نگهداري يک رکورد صحيح و بهنگام از عم
امور داده پردازي شامل جمع اوري اطلاعات . موسسه است

ه شکل قابل پرورش اطلاعات ب–توصيف کننده عمليات موسسه 
ناد ذخيره اطلاعات تا زمان مورد نياز و ايجاد اس–استفاده 

ه مورد استفاده توسط افراد و گروههاي داخل و خارج موسس
.است

د به عوامل محيطي اسنادي را که از موسسه دريافت مي کنن
ه اسناد به ليکن موسسه ب.عنوان حاوي اطلاعات تلقي مي کنند

.عنوان حاوي داده ها مي نگرد



سيستم داده پردازي 

از .سيستم انجام پردازش داده ها سيستم داده پردازي است 
داري است ديدگاه ما سيستم داده پردازي همانند سيستم حساب

وترهاي  اوليه اين تلقي مبتني بر اين واقعيت است که کامپي.
فاده ان  تنها براي امور حسابداري به کار برده مي شدند و است

رش متوجه با اين نگ.داده پردازي الکترونيکي ناميده مي شد
مي شويم داده پردازي مي تواند حاوي فعاليتهاي غير

تهيه نامه حسابداري نظير استفاده از يک فهرست پستي براي
.هاي استاندارد تهيه جداول و غيره باشد



.و گروهها را در داخل و خارج موسسه تامين مي نمايدداده پردازي نيازهاي افراد



سيستمهاي داده پردازي از گذشته تا کنون

تفاده در طول زمان چهار نوع مختلف سيستم داده پردازي مورد اس
:قرار گرفته اند

سيستمهاي دستي.1
سيستمهاي کليددار.2
ماشينهاي منگنه کارت.3
کامپيوترها.4

ازي خود امروزه بيشتر سازمانها جهت انجام اکثر عمليات داده پرد
ردازي شرکت تمام سيستمهاي داده پ.به کامپيوتر اتکا مي کنند

ستمهاي براي کامپيوتري شدن مناسب نمي باشند همانند سي
.خيلي کوچک 



اهداف داده پردازي

هدف از داده پردازي ايجاد و حفظ سابقه اي دقيق و 
ر بر خلاف ديگ.بهنگام از فعاليت موسسه  است

مي در کاربردهاي اصلي کامپيوتري  موسسه تصمي
خصوص تمايل به داده پردازي اتخاذ نمي نمايد

اليت موسسه طبق قانون موظف است سابقه اي از فع.
.خود راحفظ نمايد



امور داده پردازي

:جمع اوري اطلاعات 
دمات براي وقتي موئسسه اي فعاليتهاي خود را از حيث عرضه محصولات و خ

توصيف هر عمل بوسيله يک رکورد اطلاعاتي.محيط خود انجام مي دهد 
له ناميده وقتي عمل حاوي يک عنصر محيطي باشد ان يک معام. مي شود
ت وام  معاملا–معاملات سهام –معاملات خريد –معاملات فروش .مي شود

.وغيره وجود دارند 
بنابراين .يردمورد استفاده قرار مي گپردازش معاملهبه اين دليل اصطلاح 

ک از سيستم داده پردازي براي جمع اوري اطلاعات جهت توصيف هر ي
.داعمال داخلي موئسسه و معاملات ان با محيط خود طراحي مي شو



پرورش اطلاعات

ل به لازم است داده ها به روشهاي گوناگون براي تبدي
ليات عم.يک فرم بندي قابل استفاده پرورش يابند

:پرورش اطلاعات شامل موارد زير است 
طبقه بندي کردن.1
مرتب کردن.2
محاسبه کردن .3
خلاصه کردن.4



ذخيره سازي اطلاعات

يف مي هر معامله  به وسيله چندين عامل اطلاعاتي توص
کند که براي مثال يک رکورد فروش تعيين مي.شوند

-چه خريداري مي کند -چه کسي خريد مي کند
چه هنگام و غيره-چقدر خريداري مي شود

ي تمام اين اطلاعات بايستي براي روز نياز در جاي
نگهداري شوند و اين هدف ذخيره سازي اطلاعات

.است



تهيه سند

سيستم داده پردازي خروجي هاي مورد نياز افراد و
گروههاي داخل و خارج موسسه را تهيه مي 

ماني خروجي ها به وسيله  يک عمل يا برنامه ز.کند
.شروع مي شود

.تدر اکثر موارد خروجي ها به شکل اسناد چاپي اس



مشخصات داده پردازي

خصوصيات متعددي براي داده پردازي وجود دارد که انان را از ساير
:ازي سيستمهاي داده پرد.کاربردهاي کامپيوتري متمايز مي سازد

.ندموسسه داده پردازي را انتخاب نمي ک.امور ضروري را انجام مي دهند_
ت و روشهاي مقررا.متداولهاي طرفداري مي کند“ از روشهاي عملياتي نسبتا_

.عملياتي مورد قبول  نحوه انجام داده پردازي را شرح مي دهند
.اطلاعات تفصيلي را کنترل مي کند_
.گذشته نگر هستند“ اصولا_
ه ها برخي سيستم پردازش داد.حداقل اطلاعات حل مسئله را تهيه مي کند_

زارشات همانند گ.خروجي اطلاعات رابراي مديران موسسه تهيه مينمايند
حسابداري و ترازنامه



يک نمونه سيستم داده پردازي

تم توزيع بهتر است به سيستم داده پردازي که ان را سيس
ين نوع اين سيستم در چن.مي ناميم  نظري بيفکنيم

يک عمده –سازمانها ي توزيعي نظير يک توليد کننده 
ي بسيار.فروش و يا يک  خرده فروش يافت مي شود

ي نمايند  موسسات  محصولات رابه مشتريان خود توزيع  م
.متداول است“ از اينرو سيستم توزيع کاملا.



نگرش کلي سيستم

تنها نمودار جريان  اطلاعاتي است که–نمودار ساختار 
.جنبه هاي اصلي سيستم را نشان مي دهد

ه عامل نمودار ساختار نشان مي دهد سيستم توزيع با س
يستم مديريت و س–محيطي شامل  مشتريان موسسه 

ط محي.منظور از محيط .دريافت ارتباط دارد /خريد 
.موسسه نيست بلکه محيط سيستم است

يستم را پيکانها جريان اطلاعات بين عوامل محيطي و س
.نشان مي دهد



سيستمهاي فرعي سيستم توزيع 

مرکب از پنج شکل صفحه بعد اولين سطح نمودار گردش اطلاعاتي است که نحوه سيستم توزيع
ريک از ه.فرايند اصلي  يا سيستمهاي فرعي که با دوايري نشان داده شده را نشان مي دهد

.فرايندها يک سيستم کامل است
در هنگام .نمايدسفارش مشتريان را قبل از ورود انها به داخل سيستم جدا مي–سيستم ثبت سفارش 

انگاه به .يابدپذيرش سفارشات  اطلاعات به سيستم موجودي براي تعيين وجود کالا جريان مي
سال  تا بابت سيستم صدور صورت حساب اعلان مي شود تا فاکتورها را تهيه و براي مشتريان ار

.خريد از انها پول دريافت شود
کي کردن انها به سيستم دفتر کل اطلاعات رااز سيستمهاي موجودي و حسابهاي دريافتي به منظور ي

.صورت شرح کاملي از فعاليت موسسه جمع اوري مي کند
تي با يکديگر ارتباط توضيح انکه پنج سيستم فرعي سيستم توزيع به وسيله ابزارهاي ذخاير اطلاعا

ي هنگامي که داده ها به يک شيوه دسته اي پردازش مي شوند اين فايلها ضرور.دارند
ن امکان وجود دارد که وقتي اطلاعات به شکل ارتباط پيوسته با کامپيوتر پردازش گردند اي.هستند

ر کتاب همراه هريک از سيستمها ي فرعي به طور جداگانه د.برخي يا تمام اين فايلها حذف شوند
.با نمودار جريان اطلاعاتي سطح دوم شرح داده شد



اولين سطح نمودار جريان اطلاعات سيستم توزيع



وتر سيستمهاي داده پردازي مبتني بر کامپي

نمودارهاي جريان اطلاعات مراحل لازم براي انجام 
د پردازش را بدون نشان دادن دستگاههاي خاص مور

عات نمودارهاي گردش اطلا.استفاده نمايش مي دهند
م به هر يک نقطه شروع خوب براي طراحي يک سيست

.باشندمي–کامپيوتري يا غير کامپيوتري –نوعي 
ستند نمودارهاي گردش کار سيستم روش خوبي براي م

نواع سازي يک سيستم به شيوه اي خاص بوده که ا
.دهدتجهيزات محاسباتي مورد استفاده را نشان مي



اقدامات  زير در نمودار گردش کار انجام مي شود

.بت مي شوداطلاعات سفارش فروش در يک ترمينال متصل به کامپيوتر ث.1
.ا انجام مي دهدتوصيف شد ر“ برنامه ثبت سفارش مراحل عملياتي که قبلا.2
ريافتي سيستم موجودي رکوردهاي کالا را از فايل موجودي براي اقلام د.3

.و براي سفارشات پذيرفته شده بازيابي مي کند
.اد مي کندسيستم صدور صورت حساب فاکتورها را تهيه و دو فايل را ايج.4
املات ثبت شده سيستم حسابهاي دريافتي  فايل حسابهاي دريافتي را با مع.5

.در صورت حساب به هنگام مي کند
ساير منابع . موجودي سيستم–سيستم دفتر کل از سيستم حسابهاي دريافتي .6

کي بر فايل دي مت.اس .ا.براي اصلاح وسيله ذخيره دستيابي مستقيم دي
.دفتر کل ورودي دريافت و گزارشاتي را تهيه مي نمايد



راي يک در انجام عمليات متصل به کامپيوتر  پنج اقدام اول ب
ته بجاي دس.حواله فروش قبل از اقدام بعدي انجام مي شود

يستم بندي کردن داده هاي معاملات  در فايلهاي واسطه که س
لاعات اط.ها را به همان صورت نشان داده شده مرتبط مي کنند
گري اجرا در حافظه اصلي نگهداري و سيستم ها يکي پس از دي

.مي گردند
تفاده قرار مي حتي وقتي انجام عمليات متصل به کامپيوترمورد اس

ا به شيوه سيستم هاي دفترکل بطور متداول اطلاعات ر.گيرد 
.دسته اي پردازش مي نمايد



:يک نمودار گردش کار سيستم توزيع



نرم افزار از پيش نوشته شده

ده پردازي مجموعه نرم افزار نوشته شده از پيش بيشتري براي دا
.در مقايسه با ساير زمينه هاي کاربردي وجود دارد

ي توان نرم افزار نوشته شده از پيش براي پردازش اطلاعات را م
ته هاي نرم يک شکل حاوي بس.به دو شکل اصلي به دست اورد

افزارحسابداري طراحي شده براي انجام امور اصلي داده 
ل بسته شکل ديگر شام.پردازي موجود در اکثر سازمانها است 

استهاي نرم افزار صنعتي انطباق يافته با صنايع خاص



بسته هاي نرم افزار
.

:بسته هاي نرم افزار حسابداري
ار کاربردي اول  بسته هاي نرم افز.دو روش در توليد بسته هاي نرم ا فزار حسابداري اتخاذ شده است 

ايجاد مي مستقل است که براي هر يک از سيستمهاي فرعي داده پردازي نظير موجودي و خريد
تمهاي فرعي مي تمام سيس“ دوم سيستمهاي حسابداري مجتمع است که شامل تمام يا تقريبا.شود 
.باشد

ر رااز هر لحاظ بنحوي استفاده گ“ بسته هاي نرم افزاري نوشته شده از پيش براي داده پردازي معمولا
هر رکورد تعداد فيلدهاي اطلاعاتي در. حداکثر تعداد رکوردهايي که مي تواند کنترل کند

.حداکثر اندازه هر فيلد و امثالهم محدود مي سازد

:بسته هاي نرم افزار صنعتي
–کشاورزي –بسته هاي نرم افزار صنعتي انهايي هستند که براي زمينه هاي خاصي نظير وکالت 

.و پزشکي طراحي مي گردند–ساختمان 
اي نرم بسياري از بسته ه.تمام بسته ها ي نرم افزاري تنها داده پردازي را مخاطب قرار نمي دهند 

.افزاري حاوي اشکال پشتيباني تصميم ميباشند 



نقش داده پردازي در حل مسئله

.  چون مشخصه داده پردازي حجم زياد اطلاعات است
ان زيادي را کسب ايده اي که بتواند پشتيباني نه چند

دو دليل اين به.براي حل مسئله ارائه نمايد ساده است 
.درست نمي باشد

را به اطلاعات خروجي“ سيستمهاي داده پردازي معمولا.1
.مايندشکل گزارشات متداول حسابداري توليد مي ن

ه بتواند در سيستم داده پردازي پايگاه اطلاعاتي غني ک.2
.ندحل مسئله مورد استفاده واقع شود را ايجاد مي ک



12فصل 

سيستمهاي اطلاعات مديريت



فهرست مطالب اين فصل

يوتر که اولين  اقدام رسمي در ايجاد سيستم مبتني بر کامپ
ستم سي–اطلاعات حل مسئله را براي مدير فراهم مي کند 

م سيست.نام گذاري شد. اس .اي .اطلاعات مديريت  يا ام 
ح سازمان اطلاعات مديريت يک منبع اطلاعات گسترده در سط

زمينه است که توسط تمام مديران در کليه سطوح و در تمام
.هاي فعاليتي مورد استفاده قرار مي گيرد

_ تعريف سيستم اطلاعات مديريت
_ توصيف اجزا اصلي ان
_ نحوه ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي در زمينه هاي امور

توليد ومالي-بازاريابي



:فعاليتهاي اوليه  سيستم اطلاعات مديريت

يد کنندگان متخصصين اطلاعات موسسات و تول–با پيشرفت سيستم هاي داده پردازي 
تفاده جديدي را کامپيوتر هر دو مايل به پيشرفت امور کامپيوتري بودند وزمينه هاي اس

.جستجو مي کردند
در تدارک اطلاعات براي ساليان بسيار زيادي تکنولوژي ماشين هاي کليددار و کارت منگنه

ران به عنوان مدي.بعدها مشخص شد که مانع عمده مديران هستند .مديريت ناتوان بودند
“  ان اين که دقيقادرنتيجه براي مديران بي. يک گروه در مورد کامپيوتر اطلاعي نداشتند

.از سيستم چه مي خواهند دشوار بود
در طي زمان مديران درباره کامپيوتر و در مورد فرايندهاي مورد اجرا در حل مسايل

تجربه
اي اطلاعات مديريت سيستم ه.متخصصين اطلاعات نيز مباني مديريت را فراگرفتند.اموختند

جايگاه سيستم هاي عاقبت.براي انطباق بيشتر با نيازهاي مديران اصلاح و توسعه يافتند 
.م شداطلاعات مديريت به عنوان يک زمينه عمده استفاده از کامپيوتر مستحک



تعريف سيستم اطلاعات مديريت

رابه صورتسيستم اطلاعات مديريتامروزه مي توان 
عات گذشته سيستمهاي رسمي و غير رسمي تعريف کرد که اطلا

حال و اينده عمليات داخل موسسه و محيط ان را به صور
کارکنان –اين سيستم مديران .کتبي و شفاهي فراهم مي اورد

راي و عوامل محيطي رابا تهيه اطلاعات در زمان مناسب ب–
.کمک در تصميم گيري حمايت مي کند

ت مديريت از اين تعريف مي توان مشاهده کرد که سيستم اطلاعا
همه حمايت کاملگسترده است و هدف از ان تامين “ کاملا

.مديران در حل تمام انواع مسايل مي باشد



يک مدل سيستم اطلاعات مديريت

شان مي شکل صفحه بعد عناصر اصلي سيستم اطلاعات مديريت را ن
موسسه  و پيکانها جريان داده ها و اطلاعات را از سيستم فيزيکي.دهد

–داده ها به سوي منابع پردازش اطلاعات.محيط ان نشان مي دهند
لاعات ترکيب سخت افزار و متخصصين اطلاعات که داده ها را به اط

ند در داده ها و اطلاعات مي توان.هدايت مي شوند-تبديل مي کنند
رم افزار نمخزن نگهداريذخيره و داده ها به وسيله پايگاه داده ها

.به اطلاعات تبديل شوند
گان که اطلاعات از هر دو منبع داخلي و محيطي به سوي استفاده کنند

سه و منابع تصميمات انان تغييراتي رادر هر دو سيستم فيزيکي موس
.پردازش اطلاعات به وجود مي اورد هدايت مي گردد



:يک مدل سيستم اطلاعات مديريت



:مفهوم سيستمهاي فرعي سيستم رسمي اطلاعات مديريت

مديريت وقتي موسسات در پياده سازي طرحهاي سيستم اطلاعات
ه هاي مديران در زمين-در سطح سازمان تجربه کسب کردند

.از کردندخاصي انطباق سيستم متناسب با نيازهاي خو درا اغ
عات عملياتي را بازاريابي اولين زمينه اي بود که فکر سيستم اطلا

هيچ چيز وجود ندارد .متصور ساخت
ر فيزيکي جدا که سيستم هاي اطلاعات عملياتي را از يکديگر بطو

.سازد
ي يک روش سيستم اطلاعات عملياتي به جاي تفکيک فيزيک

.منطقي تفکر درباره سيستم اطلاعات مديريت است



سيستم اطلاعات بازاريابي

زسيستم يک سيستم اطلاعات بازاريابي زير مجموعه اي ا
ده در اطلاعات مديريت است که اطلاعات مورد استفا

.حل مسايل بازاريابي موسسه را تهيه مي کند
داده ها و اطلاعات ثبت–سيستم هاي فرعي ورودي 

تم سيس.شده در پايگاه داده ها را جمع اوري مي کند
هاي فرعي خروجي حاوي برنامه هاي کامپيوتري
عات است که داده ها را براي مديران عملياتي به اطلا

.تبديل مي نمايد



سيستمهاي فرعي ورودي بازاريابي

ط به مشتريان داده هاي مربو“ سيستم فرعي تحقيق بازاريابي عمدتا
.مربوط به اينده را جمع اوري مي کند

ات مربوط داده ها و اطلاع–سيستم فرعي کسب اطلاع بازاريابي 
“  عمولااين سيستم م.به رقباي موسسه را جمع اوري مي کند

.بسيار غير رسمي است
ها و سيستمهاي فرعي داده پردازي و تحقيق بازاريابي داده

اطلاعات را از هر دو منبع داخلي و محيطي جمع اوري مي 
.کنند



سيستم هاي فرعي خروجي بازاريابي

نوان اميزه ي به تمام کالا ها و خدمات قابل ارائه به وسيله بخش بازاريابي ع
–ول محل فروش محص-انان شامل محصول. بازاريابي اتلاق مي شود

ل مي تشويق و ترغيب چون تبليغ و فروش شخصي و قيمت محصو
هند در تمام نرم افزارهايي که به مدير درباره محصول اطلاع مي د.شود

ه چگونگي تمام نرم افزارهايي ک.سيستم فرعي محصول منظور مي شوند
مکان منظور توزيع محصول به مشتريان را شرح مي دهنددر سيستم فرعي

م فرعي تمام اطلاعات در مورد قيمت گذاري به وسيله سيست.مي شوند
عي را به مديرميتواند اين سيستم هاي فر.قيمت گذاري فراهم مي شود 

.صورت مجزا يا ترکيبي از انها را به کار گيرد
ا استراتژي هاي سيستم هاي فرعي ترکيبي يکپارچه به مدير امکان مي دهد ت

.بي ايجاد نمايدبازاريابي مبتني بر عوامل ترکيب فرعي به شيوه  ترکي



يک مدل سيستم اطلاعات بازاريابي



سيستم اطلاعات توليد

مقايسه با ساير مديران توليد استفاده گسترده تري از کامپيوتر در
.مديران مي نمايند

اطلاعاتي در استفاده وافر نيز از کامپيوترها به صورت سيستمهاي
رل کيفي کنت–کنترل موجودي –تهيه برنامه زماني توليد 

.دتوليدو تهيه گزارش هزينه هاي توليد به عمل مي اي
تم اطلاعات يک سيستم اطلاعات توليد سيستمي فرعي از سيس

فاده مي مديريت است که در حل مسايل توليدي موسسه است
.شود



سيستمهاي فرعي ورودي توليد

ه پايانه هاي جمع اوري داده ها يک نمونه از نحوه اي است ک
.سيستم فرعي داده پردازي در توليد بکار مي رود
از -لي پايانه ها در سرتاسر کارخانه براي ثبت هر فعاليت اص

–ده دريافت مواد اوليه گرفته تا ارسال کالاهاي ساخته ش
.مستقر مي شوند

ات توليد علاوه بر سيستم فرعي داده پردازي  داه هايي که عملي
هندسي داخلي را توصيف مي کنند از طريق سيستم فرعي م

ستمهاي مهندسين صنايع همانند سي.صنعتي فراهم مي شوند
وجودي فيزيکي در سيستمهاي ادراکي چون برنامه ريزي و م

.نيز درگير مي شوند



سيستمهاي فرعي خروجي توليد

.چهار سيستم فرعي خروجي هر کدام يک بعد مرحله توليد را اندازه گيري مي کند

.مرحله عمليات رابر حسب زمان اندازه گيري مي کندسيستم فرعي توليد

رايند توليد و حجم فعاليت توليد هنگامي که موجودي از مواد اوليه به فسيستم فرعي موجودي
.به کالاهاي تمام شده تبديل مي شود را اندازه گيري مي نمايد“ نهايتا

.ندکيفيت مواد اوليه را در حين تبديل اندازه گيري مي کسيستم فرعي کيفيت

.مي کندهزينه ها ي کارگر و مواد را کنترل“ هزينه هاي توليد و اصولاسيستم فرعي هزينه



يک مدل سيستم اطلاعات توليد



سيستم اطلاعا ت مالي

مسايل مالي يک سيستم اطلاعات مالي زير مجموعه اي از سيستم اطلاعات مديريت است که در حل
.موسسه استفاده مي شود

فرعي سيستميک سيستم فرعي مميزي داخلي در فراهم کردن داده ها و اطلاعات داخلي به 
هستند يکادر مميزين داخلداراي “ موسسات بزرگتر معمولا.کمک مي کندداده هاپردازش

لي با تخصص مميزين داخ.که براي حفظ انسجام سيستمهاي حسابداري موسسه مسئوليت دارند
.مي نامندداده پردازي الکترونيکيکامپيوتر را مميزين 

ا از محيط جمع اطلاعات ر–همانند ساير سيستمهاي عملياتي –سيستم فرعي کسب اطلاعات مالي 
.اوري مي نمايد

.غير رسمي  است“ کسب اطلاعات مالي همانند ساير سيستم هاي کسب اطلاعات عمدتا



سيستمهاي فرعي خروجي

ر پنج تا ده سال سيستم فرعي پيش بيني فعاليت موسسه د
برنامه اينده را از پيش اگاهي مي دهد تا مبنايي براي

مديريت سيستم فرعي.ريزي استراتژيک فراهم شود 
ه در وجوه جريان پول از طريق موسسه براي يک دور

.پيش مانند يک سال پيشبيني مي نمايد
انه را تهيه کرده سيستم فرعي کنترل بودجه عملياتي سالي

که مقدار صرف هزينه هر واحد را در مورد برخي از 
.رديف هاي هزينه اي مشخص مي نمايد



تاثيرات رفتاري بر طراحي سيستم

ه استفاده مي به وسيله مديران ان زمين“ هر سيستم اطلاعات عملياتي اصولا
ر مديران وليکن در بعضي موارد ساير مديران عملياتي و همينطو.شود

.ارشد موسسه نيز از خروجي سيستم استفاده مي کنند
ادل اطلاعات گاهي مديران در يک زمينه عملياتي نمي خواهند با ديگران تب

.داشته باشند
ر بر موفقيت يا طراحان سيستمهاي اطلاعات بايد ازچنين تاثيرات رفتاري موث

در پياده اغلب موارد علت اصلي مقاومت.شکست سيستم اگاه باشند 
.سازي يک سيستم کامپيوتري ترس است



غلبه بر ترس

د با اقدامات مديريت موسسه با کمک متخصصين اطلاعات مي توان
:زير مانع ترس شده يا ان را کاهش دهند

گستردگي شغل از کامپيوتر به عنوان وسيله اي براي دستيابي به.1
.استفاده کنند

يا حتي مقالات خبرنامه–ارتباطات رسمي به شکل يادداشت .2
ظور نوارهاي ويديويي را استفاده نموده تا کارکنان از من

.موسسه اگاه گردند
لاعات و يک رابطه اعتماد را در بين کارکنان متخصصين اط.3

.مديريت بوجود اورند
.نيازهاي کارکنان را با اهداف موسسه همسو سازند.4



لهنقش مديريت سيستم اطلاعات در حل مسئ

له کمک سيستم اطلاعات مديريت به دو طريق عمده در حل مسئ
.مي کند

:تهيه يک منبع اطلاعات در پهنه سازمان
ان براي تهيه سيستم اطلاعات مديريت يک تلاش گسترده در سازم

من سيستمهاي اطلاعاتي متض.اطلاعات حل مسئله است
هاي مقياس سيستمهاي اطلاعات مديريت بيشتر موارد سيستم

ن تمام وسيع را نشان دهند که اطلاعات را براي گروه افراد چو
.مديران در يک قسمت فراهم مي کنند



کمک به شناسايي و درک مسئله

رضه مداوم ايده اصلي در بطن سيستم اطلاعات مديريت ع
.جريان اطلاعات به مدير است

ه نمي ضعف عمده سيستم اطلاعات مديريت ان است ک
ا تواند نيازهاي خاص هر فرد حل کننده مسئله ر

ريت اغلب اوقات سيستم اطلاعات مدي.براورده سازد 
وم مفه.اطلاعات دقيق مورد نياز را فراهم نمي کند

ن نيازي بوجود سيستم پشتيبان تصميم در پاسخ به چني
.امد
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سيستم پشتيباني تصميم چيست؟

ر به منظور استفاده توسط يک سيستم پشتيباني تصميم به عنوان يک سيستم متکي بر کامپيوت
آيند حل مدير خاص يا گروهي از مديران در هر سطح سازماني براي اتخاذ تصميم در فر

به شکل گزارشات سيستم پشتيباني خروجي. يک مسئله نيمه ساختاري تعريف ميشود
.ادواري يا خاص يا نتايج مشابه سازيهاي رياضي را ايجاد ميکند

چارچوب گوري و مورتن
صصي توسط جي مفهوم سيستم پشتيباني تصميم به مقاله مندرج در يک روزنامه تخأمنش

1971در سال ي ماساچوستژاسکات مورتن ازانسيتو تکنولو.اس.آنتوني گوري و ميشل
چاپ و کاربردهاي 13-1مقاله حاوي يک شبکه اي است که در شکل . برميگردد

دنبال حل آنها است و کامپيوتر را بر حسب درجه ساختار يافتگي مسائلي که کامپيوتر به
.سطح مديريتي مورد پشتيباني نشان ميدهد



شبکه آنتوني گوري و اسکات مورتن

يکژبرنامه ريزي استرات

ترکيب ناوگان حمل و نقل

محل انبار و کارخانه

ادغامها و تملکها

برنامه ريزي محصول

جديد

برنامه ريزي تحقيق و

توسعه

کنترل مديريت

تحليل بودجه

هزينه هاي مهندسي

پيش بيني کوتاه مدت

تحليل واريانس

بودجه کل

تدارک بودجه

فروش و توليد

کنترل عملياتي 

حسابهاي دريافتي

ثبت سفارش

کنترل موجودي

زمانبندي کردن توليد

مديريت وجوه نقد

هزينه/سيستم هاي پرت

ساختاري

نيمه ساختاري

درجه ساختاريافتگي

غيرساختاري

سطوح مديريت

13-1شکل 



ديريتسيستم پشتيباني تصميم در مقابل سيستم     اطلاعات م

لاعات در تمايز بين هنگامي که سيستم پشتيباني تصميم معرفي شد مديران و کارشناسان اط
ليکن در طي سالها . ندسيستم پشتيباني تصميم و سيستم اطلاعات مديريت دچار اشتباه شد

اين . ي شدمعيارهاي خاصي به عنوان ابزار تشخيص وجه تمايز بين دو کاربرد شناساي
.  خلاصه شده است13-2معيارها در جدول شکل 

:سيستم پشتيباني تصميم 
فرد را حمايت ميکند.
حمايت مستقيم ايجاد ميکند.
تمام مراحل حل مسئله را حمايت مينمايد
مسائل نيمه ساختاري را حمايت ميکند.
کيد داردأبر پشتيباني تصميم ت.

به . ديريت را تجربه نکردمفهوم سيستم پشتيباني تصميم شکستهاي اوليه سيستم اطلاعات م
تاحتمال قوي دليل اصلي آن دامنه محدودتر سيستم پشتيباني تصميم اس



صميممقايسه سيستم اطلاعات مديريت و سيستم پشتيباني ت

تمرکز پشتيباني

نوع تمرکز

حمايت مراحل

حل مسئله

انواع مسائل

مورد حمايت

کيدأت

معيار

سازمان

غيرمستقيم

،شناسايي مسئله

درک مسئله و پيگيري

همه

اطلاعات

فرد

مستقيم

همه

نيمه ساختاري

تصميمات

ميمسيستم پشتيباني تصسيستم اطلاعات مديريت

13-2شکل 



يک مدل سيستم پشتيباني تصميم

ز فرآيند حل نحوه حمايت سيستم پشتيباني تصميم مدير را از طريق هر مرحله ا13-3شکل 
،کامپيوتر-عات سيستم پشتيباني تصميم حاوي يک پردازنده اطلا. مسئله نشان ميدهد

ر پايگاه هر دو داده هاي داخلي و محيطي د. پايگاه اطلاعات و کتابخانه نرم افزار است
ه شکل گزارشات نرم افزار کامپيوتر را قادر به تهيه اطلاعاتي ب. اطلاعات ذخيره ميگردند

ياضي مشابه نمود و به کنکاشهاي پايگاه اطلاعات عکس العمل نشان داده و با مدلهاي ر
ک مدير يا پيکانها نحوه اي که اطلاعات در اين اشکال عمده در اختيار ي. سازي ميکند

سئله قرار گروه خاصي از مديران جهت استفاده براي تصميم گيري در هر مرحله از حل م
.ميگيرد را نشان ميدهد

ا درجه تمام مراحل ب،اول. دو نکته را در مورد پشتيباني مراحل بايد مورد توجه قرار داد
برخي مراحل هر وسيله اطلاعاتي جهت حمايت،دوم. يکساني مورد حمايت قرار نميگيرند

. مناسب تر از ساير وسايل است



منابع

محيطي

منابع

داخلي

پايگاه

اطلاعات

کامپيوتر

کتابخانه

نرم افزار

گزارشات

بررسيهاي

پايگاه اطلاعات

مشابه سازيها

تحليل قسمتهاي

سيستم در يک ترکيب

معين

شناسايي

گزينه ها

پيگيري

اجراي

راه حل

انتخاب

بهترين راه حل

ارزيابي

گزينه ها

گذر از سيستم به

سطح زير سيستم

اطلاعات
پردازش کننده 

اطلاعاتي

مراحل حل مسئله

نفراديامديران

يا                 

گروههاي مديران

13-3شکل 



گزارشات ادواري و گزارشات خاص

ليل ماهانه فروش يک گزارش ادواري بر طبق يک برنامه زمانبندي معيني نظير تجزيه و تح
.  هيه ميگردديک گزارش خاص در هنگام بروز اتفاق خاص ت. بر حسب مشتري تهيه ميشود

فاده قرار          اصطلاح گزارش خاص براي واکنش به بررسيهاي پايگاه اطلاعات مورد است
.مي گيرد

گزارشات چاپي و نمايشي
اين انتخاب در . ددريافتيم که گزارشات ميتوانند به صورت چاپي و نمايشي باشن8در فصل 

.هر دو مورد گزارشات ادواري و گزارشات خاص بکار ميرود

گزارشات مشروح و گزارشات خلاصه
ک گزارش ي. گزارشات ادواري و خاص هر دو ميتوانند به صورت مشروح يا مختصر باشند

سطرهاي. مشروح جزئياتي را در مورد هر عمل يا دادوستد در اختيار قرار ميدهد
مقادير خطوطي که. سطرهاي توضيح ناميده ميشوند،نشاندهنده اعمال يا معاملات

.يده ميشوندسرجمع براي يک گروه از کارها يا معاملات را نشان ميدهند سطرهاي کل نام



سازمان گزارش

.پيکره و قسمت انتهايي است،سه قسمت اصلي يک گزارش شامل عنوان
ثابت نظير مطالب عناوين،در قسمت عنوان که در بالاي صفحه در وسط قرار ميگيرد

و شماره صفحه همچنين مطالب عناوين متغير نظير تاريخ. اسم گزارش قرار مي گيرند
.آورده ميشود

ر زير مشخص در قسمت پيکره عناوين ستوني که ستونهاي اطلاعات را بلافاصله د
.ميکنند وجود دارد

رجمع ها اين س.در قسمت پاياني جمع مبالغ کل به هنگام چاپ گزارش درج ميشود
ل گزارش ميتواند به صورت سرجمع صفحه و سرجمع هاي نهايي باشند که براي ک

.سرجمع هاي کل نيز ناميده ميشود
يا آنها در واقع اعمال. برخي گزارشات حاوي سرجمعي از هيچ نوع نمي باشند

فهرست اصطلاحات فهرست کردن مشروح يا فقط. دادوستدها را فهرست ميکنند
.  کردن مورد استفاده قرار ميگيرد



ترتيب هاي گزارش
از چاپ يک فيلد در رکوردهاي اطلاعات براي به ترتيب درآوردن رکوردها قبل

لد کنترل ناميده فيلد به اسم فيلد اصلي يا في. گزارش مورد  استفاده قرار ميگيرد
.ميشود و ميتواند حاوي هر دو حروف عددي و الفبايي باشد

دا فهرست شده و ترتيب صعودي عمومي ترين است و کمترين مقادير فيلد کنترل ابت
ست که اقلام با روش ديگر ترتيب نزولي ا. بيشترين مقادير آخر فهرست ميگردند

.  بالاترين مقادير فيلد کنترل را ابتدا فهرست ميکند

سرجمع هاي گروه
تغيير مي يابد هنگامي که فيلد کنترل–بکرات سرجمع ها مربوط به گروههاي رکورد 

.مقطع بروز اين اتفاق وقفه کنترل ناميده ميشود. چاپ ميگردند–
سرجمعهاي واسطه ،سرجمعهاي اصلي در هنگام تغيير فيلد اصلي کنترل چاپ ميگردند

در هنگام تغيير در هنگام تغيير فيلد واسطه کنترل چاپ ميشود و سرجمعهاي فرعي
.فيلد فرعي کنترل چاپ ميگردند



گسترش محتواي اطلاعاتي گزارشات

اهبرد ساده ارزش گزارشات به عنوان يک وسيله حل مسئله ميتواند با تبعيت از چند ر
.  افزايش يابد

 ه بايد در نظر مهمترين نکته اي ک-انطباق گزارشات با نيازهاي استفاده گر
.داشت طراحي گزارشات جهت برآورده ساختن نيازهاي استفاده گر است

 ه يک فعاليت گزارشات بايستي به مجرد آنک-تهيه گزارشات به صورت فوري
.اتفاق افتاد تهيه گردد

 تي به زمينه هاي گزارشات ادواري بايس-محتواي گزارش بايستي متمرکز باشد
وعات مهم خاصي از عمليات موسسه معطوف گردد و گزارشات خاص بايستي روي موض

.جاري پرتو افکند

 هولت در حتي الامکان چکيده نويسي براي ايجاد س–خلاصه بودن گزارشات
.هضم مطالب استفاده شود



 ايش ميتوانند گزارشات به صورت نم-استفاده از صفحه نمايش در هنگام ممکن
.سريعتر بازيابي شوند و نگهداري انبوه گزارشات چاپي را حذف نمايند

 ياز سرعنوانهاي گزارشي و ستون-ايجاد تسهيل در خواندن گزارشات،
.و تاريخ و شماره صفحه استفاده کنيد،توضيحات کامل به جاي اختصار

 نحوه استفاده از اصل 6در فصل -مديريت استثنا را وارد گزارش نماييد
ت چشمگير از امور مديريت استثنا براي مطلع کردن مديران از فعاليتهاي متفاوت به صور

تلف وارد مديريت استثنا را ميتوان در گزارشات به طرق مخ. روزمره است شرح داده شد
.نمود



نقش گزارشات در حل مسئله

م آوردن گزارشات در علامت دادن يک مشکل يا مسئله بالقوه و در فراه
ر کمک کننده اطلاعات براي شرح دادن يک مسئله پس از شناسايي بسيا

.است
مرکز يکسان از هدف طراحي گزارش بايستي دستيابي به ماهيت بهنگام و مت

.يک شرح حال تهيه شده در پاسخ به يک موضوع جاري باشد

مدل سازي رياضي
ع يا مدل پديده اي شامل يک موضو. يک مدل مختصري از چيزي است

نانچه يک چ. پديده موجوديت ناميده ميشود،فعاليتي را بيان ميکند
.موسسه يک موجوديت است،مدل موسسه اي را نشان دهد



انواع مدلها

چهار نوع مدل اصلي عبارتند از
توصيفي1.
فيزيکي2.
ترسيمي3.
رياضي4.



مدلهاي توصيفي

يتوان دريافت که مدلهاي توصيفي متداولترين نوع ميباشند ليکن از تجربه م
ز دست اين مدلها اثربخشي خويش را وقتي موجوديت پيچيده شود ا

اع مدلها در آن وضعيت مدل توصيفي بايستي با ساير انو. ميدهند
.تکميل گردد



مدل فيزيکي

از يک روشي براي توصيف يک موجوديت پيچيده استفاده
رت فيزيکي يک نمايش سه بعدي که به صو. مدل فيزيکي است

.  وجود دارد
هاي مديران و متخصصين اطلاعات استفاده فراواني از مدل

و ،نمودارهاي گردش کار،نمودار،ترسيمي به صورت چارت
.دياگرام هاي جريان اطلاعات به عمل مي آورند

بسيار مدلهاي رياضي. هر فرمول رياضي يک مدل رياضي است
.پيچيده ميتوانند شامل صدها فرمول و متغير باشند



مدلهاي رياضي

انواع مدلهاي رياضي
و ،ا قطعياحتمالي ي،مدلها ميتوانند به صورت ايستا يا پويا

.بهينه سازي يا نيمه بهينه سازي باشند
.  يگيردزمان را به عنوان يک متغير در بر نممدل ايستايک 

،نچنين مدلي در مورد وضعيتي در يک مقطع خاص از زما
.مثل يک عکس فوري بحث ميکند

مدل پويامدلي که زمان را به عنوان يک متغير منظور ميکند
لم مدل رفتار موجوديت را در طول زمان مثل يک في. است

.سينمايي نشان ميدهد



مدلهاي رياضي

ي احتمالات روش ديگر براي طبقه بندي مدلها مبتني بر آن است که آيا فرمولها حاو
ت در طيفي احتمالا. شانسي است که چيزي احتمال خواهد افتاداحتماليک . ميباشند

رد يک مدل ميگيمدلي که احتمالات را در نظر. از صفر تا يک در تغيير ميباشند
.احتمالي ناميده ميشود

.  استمدل قطعيمدلي که احتمالات را در نظر نمي گيرد يک 
گزينه ها مدلي است که بهترين راه حل را در بينمدل بهينه سازييک 

ه بايستي مسئل،براي آنکه يک مدل اين کار را انجام دهد. انتخاب کند
.بسيار خوب ساختاري باشد

از به مدير امکان ميدهد تا مجموعه ايمدل نيمه بهينه سازييک 
.  مايدتصميمات را وارد نموده و مدل يک نتيجه را پيش بيني مي ن

.  ندمدلهاي نيمه بهينه سازي اغلب مدلهاي ارضايي ناميده ميشو



مشابه سازي

فته گ،وقتي يک مدل موجوديت خود را بيان ميکند
مدل .ميشود مدل موجوديت را مشابه سازي ميکند

مشابه سازي مشابه ساز است و فرآيند استفاده از وسيله
.است



مدلسازي سناريو
مدلها . شودبستري که در آن يک مشابه سازي صورت ميگيرد سناريو ناميده مي

ناريو اجزا داده ها که ايجاد س،ميتوانند به گونه اي طراحي شوند تا اجزا سناريو
.سر باشدمتغير باشند تا امکان تخصيص مقادير مختلف به آنها مي،ميکنند

متغيرهاي تصميم
نمايد ثير آنها را بر روي موجوديت اندازه گيريأمقادير ورودي که مدير وارد تا ت

.بنام متغيرهاي تصميم مشهور است

تکنيکهاي مشابه سازي
ن راه حل را مدل بهتري. مدير يک مدل بهينه سازي را تنها يکبار به اجرا در مي آورد

زم است يک مدل ليکن لا. با استفاده از اجزا سناريو و متغيرهاي تصميم ايجاد ميکند
صميم که ايجاد بهينه سازي فرعي را بکرات اجرا نمود و براي ترکيبي از متغيرهاي ت

نها يکي از هر بار که مدل اجرا ميشود ت. نتايج رضايت بخش ميکنند جستجو نمود
ثير آن را بتوان جستجو کردأمتغيرها ي تصميم تغيير ميکند تا ت



رمز استفاده موفقيت آميز از مدل

ابي رمز استفاده موفقيت آميز از مدل دانستن نحوه ارزي
همه آنها برخي ،هيچ مدلي کامل نيست. خروجي است

له با مفروضات و ساده سازيها را به عنوان روشي براي مقاب
ن دليل مديران به اي. پيچيدگيهاي دنياي واقعي منظور ميکنند

ويش هيچگاه خروجي مدل را بدون القاي تجربه و بينش خ
ازي و نيز اين عمل براي مدلهاي بهينه س. استفاده نمي کنند

.نيمه بهينه سازي بکار ميرود



نقش مدل سازي در حل مسئله

ستي آن را به اين انتظار وجود دارد که توانايي پيش بيني مدل باي
ليکن تا اين . يک ابزار مديريتي با استفاده وسيع تبديل کند

رياضي اواخر اکثر مديران از مدل سازي به دليل نياز به دانش
وجود ابزارهاي مدل سازي به صورت . اجتناب مينمودند

کي مديران را در تسهيل گر استفاده گر نظير اوراق نشر الکتروني
علماي مديريت و.ايجاد مدلهايشان تشويق نموده است

ن را در متخصصين اطلاعات مهارتهاي مدلسازي کار با مديرا
.جهت ايجاد مدل هاي پيچيده تر  ادامه خواهند داد



نقش سيستم پشتيباني تصميم در حل مسئله

گزارشات ،ه است در حاليکه مدلسازي بيشترين توجه پشتيباني تصميم را کسب نمود
اديده گرفته ادواري و خاص نبايستي به عنوان وسايل کسب اطلاعات جهت حل مسئله ن

.      شوند
مک به مديران در سيستم اطلاعات مديريت به بهترين شکل براي شناسايي مسايل و ک

يباني را از طريق سيستم پشتيباني تصميم مي تواند اين پشت. درک آنها مناسب است
.مراحل باقيمانده فرآيند حل مسئله گسترش دهد


