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جامعه اطلاعاتی: چهارمفصل 

:ا کنندتا به تکامل دست پیدکرده انددر طول اعصار مختلفی تلاش انسان ها: تکامل جوامع بشری•

.کردندابداعراشکاروآذوقهجمع آوریزمینهدرجدیدیروش هاینخستینانسان های•

.دادادامهخودتکاملبهانسان هازندگیسبکتغییرباروستاییزندگی•

.کلیدی جوامع شهری بوده استویژگی هایاز قانونمندی•

.می کردکمکانسان هازندگیبهبودبهکهگرفتشکلسازنده ایصنایعپایهبرصنعتیجامعه•

.، رفاه اجتماعی توسعه پیدا کردITمرتبط با فناوری هایدر جامعه اطلاعات با رشد •



تعریف جامعه اطلاعاتی

.ندکپیدابهبودانسان هازندگی، کیفیتآن هاو پردازش ازداده هاتا با استفاده می شودکه تلاش جامعه ایدر •

برایراهکارهایی،آن هاازنگهداریواطلاعاتتولیدعلاوه برکهمی شوداطلاقجامعه ایبهاطلاعاتیجامعه•
.می شودپیدادادهازاستفاده

علمی اندوخته هایهمگانی است که با استفاده از رسانه هایجامعه اطلاعاتی جامعه وابسته به خدمات اطلاعاتی و •
.می شودو تجربی، رفاه اجتماعی بیشتری در آن ایجاد 

.می شودارزشایجادباعثخودکهاطلاعاتی.استاطلاعاتانتقالاصلیعاملارتباطاتجامعه ایچنیندر•



جامعه اطلاعاتیویژگی های

:استمنحصربه فردیویژگی هایهر جامعه اطلاعاتی دارای •

.کندتا ارتباطات گسترش پیدامی شودجوامع فعلی و آینده از فناوری در نظامی فراگیر و جامع استفاده در:فناوری•

ن اگرچه در این دوران مشاغلی از بی. نوآوری، رقابت و تقسیم کار داردزمینهدرمهمینقشاطلاعاتفناوری:اقتصاد•
.می شونداما مشاغل دیگری ایجاد می روند

.یرندمی گشکلداده هابرپایهاطلاعاتیجوامعاکثرمشاغل.می کنندتغییرمشاغلوحرفه هااطلاعاتیجوامعدر:شغلی•

ختلفمامکاناتازاستفادهامکاندستدورنقاطتمامیوگرفتهشکلجهانیدهکدهمفهومیاطلاعاتیجامعهدر:مکانی•
.دارندرا

هبود شاهد بهمین رواز . افزایش آگاهی در جوامع اطلاعاتی باعث شده تا افراد با عواقب اقدامات خود آشنا شوند: فرهنگی•
.فرهنگ عمومی در چنین جوامعی هستیم



نیروی کار فناوری اطلاعات

وجود مشاغلی که تا همین چند سال پیش. شده اندبا ورود به جامعه اطلاعاتی مشاغل دچار تغییرات اساسی •
:می شوندکاربردی و مهم تلقی حرفه هاییبه عنواننداشتند امروزه 

اوری مدرن، توسعه فنرایانه هایافرادی هستند که در زمینه پژوهش، طراحی و ساخت (: رایانه ایعلوم)رایانهدانشمندان•
.می کننداطلاعات، نوآوری و خلاقیت فعالیت 

.ندمی کناینترنتی فعالیت سامانه هایوسخت افزار،نرم افزارتوسعهوطراحیزمینهدرکهافرادی:رایانهمهندسان•

ازهای مبتنی بر رایانه و رفع نیروش های، مسئله هابا استفاده از دانش و مهارت خود راجع به حل آن ها: سامانهتحلیل گر•
باعث شده تا مهندسین داده نیز نقش داده کاویروش هایامروزه رشد . می دهندرا ارائه خلاقانه ایایده هایسازمان 

.مهمی پیدا کنند

و وب سایت ها، نرم افزارهامختلف به ایجاد برنامه نویسیزبان هایازاستفادهباافراداین:رایانهبرنامه نویسان•
.می پردازندمختلف وب اپلیکیشن های



برخی از مشاغل مهم مرتبط با فناوری اطلاعات

کامپیوتریسامانه هایمهندسان و مدیران •

سامانهتحلیل گران•

رایانهبرنامه نویسان•

تلویزیونورادیوتکنسین های•

تجهیزات کامپیوتریاپراتور•

دادهپردازشمتخصصین•

تجهیزات مخابراتیاپراتور•

کامپیوتریسیستم هایپشتیبانان•

اطلاعاتواردکنندگان•

متخصصان بازاریابی الکترونیک•

تبلیغات تجارت الکترونیکمتخصصات•

وبطراحان صفحات •

گرافیکمتخصصان•

طراح شبکه کامپیوتری•

...و•



فناوری اطلاعاتمهارت های

.متنوعی نیاز دارد تا از عهده وظایف خود برآیدمهارت هاینیروی کار فناوری اطلاعات به دانش و •

اطلاعاتفناوریدربارهفنیدانش•

(و بودجهزمان بندی، هزینه هاتشخیص )دانش صنعتی و تجاری •

(تیمیکارمهارت)ساماندهیوارتباطمهارت های•



فناوری اطلاعات در سازمانپیاده سازیو به کارگیری

آموزش، افزایش مهارت و ایجاد فرهنگ سازمانی: نیروی انسانی•

شبکه، تجهیزات فنی، مقررات و قوانین: زیرساخت•

ترونیکبدون کاغذ، سخنرانی از راه دور، دولت الکترونیک، تجارت الکسامانه هایآموزش الکترونیک، : کاربردها•



فناوری اطلاعاتبه کارگیریاجرا و 

:توسعه پیدا کنندسازمان هابرای اجرای فناوری اطلاعات باید اجزای زیر در •

سازمانیفرهنگ•

اعتقاد و باور مدیران ارشد سازمانی•

شناسیآسیب•

فرایندیحرکت به سمت ساختار •

درک کلیدی کارکنان سازمان از فناوری اطلاعات•

بهره وریشاخص هایبهبود•

چابک سازییا کوچک سازی•



موانع به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان

امعه و این نکته را نباید فراموش کرد که هدف از به کارگیری فناوری اطلاعات، ارتقا سطح زندگی و تحصیل افراد ج•
رین از مهمت. کمبود دانش مدیران در حوزه فناوری اطلاعات مانع اصلی پذیرش این فناوری است. گسترش بازارها است

:موانع در زمینه رشد فناوری اطلاعات

.نمی کننددرکدرستیبهرااطلاعاتفناورینقشعالیمدیران:عالیمدیران•

بهیکمکونمی کنندصحیح درک تصمیم گیریاین افراد نیازهای اطلاعاتی مدیران را برای : کارکنان بخش فناوری اطلاعات•
.نمی کنندسازماندراطلاعاتگسترش فناوری

.ی دانندمخودشغلدادندستازبرایعاملیراآنزیرامی ترسنداطلاعاتفناوریازکارکنانازبسیاری:عملیاتیکارکناندیگر•

.مناسب داردسرمایه گذاریفناوری اطلاعات نیاز به : کمبود امکانات مالی و زیرساختی•

.ندمی کاساسی نیز ایجاد چالش های، بلکه نمی شودکه در برخی از مواقع نه تنها باعث رشد جامعه اطلاعاتی : آموزش نامناسب•
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