
کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات

معاونیمسعود : مدرس

کتاب کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات آقای جعفرنژاد قمی: منبع تدریس
مدرسپاورپوینتانتشارات دانشگاه جامع علمی کاربردی به همراه نکات تکمیلی در فایل 

1404-403اول سال ترم



مفاهیم فناوری: دومفصل 

چیست؟Technologyفناوری یا •
، فنون،  هاماشینو دانش ابزارها، به کارگیریبه معنای ساخت، تغییر، می توانفناوری یا تکنولوژی را 

موجود راه حلدانست که به منظور حل مسئله یا بهبود سامان دهیروش هایو سامانه هاصنایع، 
.می شوندایجاد 

به گونه ایفناوری.هستندرویه هاوفرایندها،ماشین هامانندابزارهایازمجموعه ایفناوری
مطرحخصوصییاعمومیحوزه هایدرفناوری.می گذارداثرحیواناتدیگروانسانبرشگفت انگیز

.اطلاعاتفناوریوپزشکیفناوریساخت،فناوریمانندمی شود



آشنایی بیشتر با مفهوم فناوری

و علممعنایبهLugioبه معنای هنر و مهارت و Techneفناوری یا تکنولوژی از دو واژه یونانی •
:چند نمونه از مهمترین تعاریف فناوری. دانش تشکیل شده است

جهت دارومنظممطالعاتورویه هاازاستفادهیاصنایعدرعلومکاربردازعبارتستفناوری•

فاده از برای است. فناوری عامل تبدیل منابع طبیعی، سرمایه و نیروی انسانی به کالا و خدمات دارای ارزش است•
.فناوری باید نیروی انسانی متخصص آموزش و به کار گرفته شود

بهتاثیرواستارزشمندنتایجبهدستیابیبرایانسانتلاشبهکمکبرایابزاریودانشعملیکاربردفناوری•
.جوامع بشری دارداوسعهسزایی بر 

، هسته ایفناوری ارتباطات،واطلاعاتفناوری:می گیردقراراستفادهموردعلمیگوناگونحوزه هایدرفناوری•
.بنیادیسلول هایو فناوری نانوفناوری 



فناوری اطلاعات و ارتباطات

، یره سازیذخسر و کار داریم که بتوانند فرایند تبدیل، نرم افزارهاییو رایانه هادر فناوری اطلاعات با •
دهنده عناصر تشکیل. دهندتنجاممطمئن به صورتحفاظت، پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعات را 

:ازعبارت اندفناوری اطلاعات 

انسان ها•

راهبردها•

ابزارها•

ساختارها•



فناوریمدل های
مدل اجزای فناوری. 1

ه در نهفتتوانایی هاو مهارت ها)انسان افزار، (و تجهیزاتماشین آلات) فن افزاردر این مدل چهار عنصر •
.یین کردتب( ابعاد مدیریتی و سازمانی)سازمان افزارو ( مستندات و دانش فنی)، اطلاعات افزار ( انسان



ورودیفناوری محصولات یا خدمات

اطلاعات افزارسازمان افزار

فن افزار انسان افزار



ا و فناوری مورد استفاده برای تولید محصولات یا خدمات تجهیزات، ابزاره(: Technoware)فن افزار •
.تاسیسات است

، تجربیات، دانش و خرد و نوآوری و خلاقیت در نیروی مهارت هامنظور (: Humanware)انسان افزار•
.انسانی است

.موجود برای ذخیره اطلاعات و بازیابی اطلاعات را گویندفناوری های(: Infoware)افزاراطلاعات•

بهینه سازیدر سازمان، ارتباطات، رهبری، سازمان دهیشامل نظام (: orgware)افزارسازمان•
.و تامین اهداف سازمانی استتصمیم گیری



فناوریمدل های
مدل چرخه حیات. 2

و ندمی کنو مراحل رشد و افول خود را طی می شوندیکی پس از دیگری متولد و وارد بازار فناوری ها•
فناوری مانند هر موجود زنده، دوران تولد، رشد، بلوغ و مرگ را طی . می شوندکاهی از رده خارج 

.می کند



چرخه حیات فناوری

امکاننوآورانهایده هایدر این مرحله . و محصولات یا خدمات فناوری در مرحله نوپایی قرار دارندفرایندها: پروردگی•
.موفقیت در بازار را دارند

دی خود را دارد اما نیاز به بازارهای جدیمشتریمحصول.نیستبالاآنبهره وریامااستشدهبازارواردفناوری:معرفی•
.برای رشد وجود دارد

وسعه مرتبط امکان تآموزش هایبا . می رسدآن به حداکثر مرتبط باخدماتیامحصولاتوفناوریازاستفاده:رشددوره•
.می شودفناوری و گسترش استفاده از آن در جامعه فراهم 

یا اصلاح محصولاتبهنیازوشدهمتوقفبازاررشدامامی شوداستفادهفناوریازهمچنانمرحلهایندر:اشباعدوره•
.خدمات برای رسیدن به فروش بیشتر وجود دارد

می تواندر این مرحله . یا ممکن است فناوری جدیدی در بازار عرضه شودمی شودناکارافناوری قدیمی و : دوره نزول•
.دیگر واگذار کردشرکت هایفناوری منسوخ شده را به 
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