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سرفصل های درس

اصول تجارت الکترونیک: فصل اول•

تحول دیجیتال در قالب تجارت الکترونیک: فصل دوم•

نرم افزارهای تجارت الکترونیکی: فصل سوم•

ینتکنیک های مزایده، مناقصه و مذاکرات آنلا: فصل چهارم•

مدل کسب و کار دیجیتال: فصل پنجم•

تجارت سیار: فصل ششم•

B2Bو B2Cتجارت الکترونیکی : فصل هفتم•

تکنیک های افزایش مخاطب در تجارت : فصل هشتم•

الکترونیک

تجربۀ دیجیتال مشتری: فصل نهم•

فرایندهای دیجیتال و محیط کار دیجیتال: فصل دهم•

استراتژی های تجارت الکترونیک و : فصل یازدهم•
قابلیت های رهبری تحول دیجیتال

موانع پیاده سلزی تجارت الکترونیک: فصل دوازدهم•

امنیت در خرید اینترنتی: 1پیوست•

دیجیتال مارکتینگ: 2پیوست•



Mobile Commerceتجارت سیار یا : فصل ششم

اد نموده گسترش روزافزون کاربردهای شبکه بی سیم و سیار فرصت های جدیدی را برای کسب وکارها ایج•
مفهوم فناوری موبایل در حوزه تجارت الکترونیک تاثیر به سزایی داشته است و موجب پیدایش. است

.جدیدی به نام تجارت سیار شده است

از جمله منظور از تجارت سیار انجام تجارت الکترونیکی از طریق ابزارهای بی سیم یا ابزارهای قابل حمل•
.نیز نامیده می شودmobile businessاین روش گاهی اوقات . تلفن های هوشمند است



کسب وکار سیار و تجارت سیار

هومی، کسب وکار سیار به لحاظ مف. کسب وکار سیار تمامی فرایندهای یک بنگاه را شامل می شود•
امل گسترده تر از تجارت سیار است و تجارت سیار یک بخش خاص و محدودی کسب وکار سیار را ش

.می شود

پیوترها تجارت سیار را می توان خرید و فروش کالا یا خدمات با استفاده از ابزارهای بی سیم مانند کام•
یار به تجارت موبایلی عبارتست از به کارگیری ابزارهای بی سیم یا س. و گوشی های هوشمند دانست

در فرایند مبادله اطلاعات، خدمات یا کالاهاانتقال ارزش منظور تبادل اطلاعاتی که منجر به 
.می گردد



عوامل موثر در تجارت سیار

درصد مردم اروپا تلفن همراه داشتند، 14تنها 2001در سال )رشد سریع ابزارهای سیار مانند تلفن همراه •
(.درصد مردم اروپا تلفن همراه داشتند80حدود 2003این در حالی است که در سال 

وشمند مطرح امروزه بیش از اینکه مباحث مخابراتی تلفن ه: همگرایی بین شبکه های ارتباطات سیار و اینترنت•
.باشد، امکان اتصال آن ها به اینترنت مهم است

. دظهور تکنولوژی های ارتباطی نسل سوم، چهارم و پنجم که از سرعت بالایی در انتقال داده ها برخوردارن•
.همچنین رشد استفاده از فیبر نوری و اینترنت ماهواره ای در رشد تجارت سیار موثر بوده است

ری، بازاریابی ظهور خدمات و کاربردهای خاص در بازاریابی و تجارت الکترونیک مانند بازاریابی پیامکی، تلفن اب•
...وGPSموقعیت محور بر مبنای 

از تجارت سیار و کمک به کاهش ترافیک( هر زمان و هر مکان قابل استفاده است)724امکان استفاده •



تحول در شبکه های سازمانی

:استفاده از دستگاه های سیار باعث ایجاد تحول در شبکه های سازمانی شده است•

استفاده روبه رشد از دستگاه های جدید•

(SaaS ،IaaS ،PaaSشکل گیری مفاهیمی مانند )برنامه های کاربردی مبتنی بر ابر •

امکان برگزاری کنفرانس های تجاری در محیط هایی مانند اسکایپ یا گوگل میت•

شکل گیری مفاهیم اینترنت اشیا و متاورس•

رشد مفاهیم امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی•



موانع شبکه های بی سیم

بالا بودن نرخ داده های ازدست رفته و نرخ خطاها در شبکه بی سیم•

موانع فیزیکی بین ابزارهای بی سیم•

پایین بودن پهنای باند شبکه بی سیم و در نتیجه پایین بودن سرعت ارتباط•

پایین بودن سطح امنیت در شبکه بی سیم•

احتمال سرقت تلفن همراه یا گم شدن آن•

حجم حافظه پایین و قدرت پردازش کم ابزارهای بی سیم•



ویژگی های اقتصادی تجارت سیار

سیار بودن•

قابلیت دسترسی گسترده•

ارائه کالاها و خدمات مبتنی بر مکان•

اتصال در لحظه•

افزایش پاسخکویی کسب وکارها•



کاربردهای تجارت سیار

.موقعیت مشتری نسبت به نزدیکترین مرکز فروش یا نمایندگی تعیین می شود: تجارت مبتنی بر مکان•

تجارت، تبلیغات و پیام های بازرگانی بی سیم•

سرویس های پیامکی•

اپلیکیشن های موبایلی•

خرید سیار در کنار بانکداری سیار•

جستجوی محل فروش•

بازی و سرگرمی•

دفتر کار سیار•

آموزش از راه دور•

روابط عمومی و اطلاع رسانی•



چالش های تجارت موبایلی

مشکلات امنیتی•

عدم سازگاری در سخت افزارهای مختلف•

پایین بودن سرعت اتصال به شبکه•

ضعف در فرهنگ عمومی•

عدم ارتباط درست با مشتریان•



سوالات تشریحی

تجارت سیار را تعریف کنید؟•

عوامل موثر بر توسعه تجارت سیار را نام ببرید؟•

ویژگی های اقتصادی تجارت سیار چیست؟•

چالش های امنیتی شبکه بی سیم را نام ببرید؟•


