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سرفصل های درس

اصول تجارت الکترونیک: فصل اول•

تحول دیجیتال در قالب تجارت الکترونیک: فصل دوم•

نرم افزارهای تجارت الکترونیکی: فصل سوم•

ینتکنیک های مزایده، مناقصه و مذاکرات آنلا: فصل چهارم•

مدل کسب و کار دیجیتال: فصل پنجم•

تجارت سیار: فصل ششم•

B2Bو B2Cتجارت الکترونیکی : فصل هفتم•

تکنیک های افزایش مخاطب در تجارت : فصل هشتم•

الکترونیک

تجربۀ دیجیتال مشتری: فصل نهم•

فرایندهای دیجیتال و محیط کار دیجیتال: فصل دهم•

استراتژی های تجارت الکترونیک و : فصل یازدهم•
قابلیت های رهبری تحول دیجیتال

موانع پیاده سلزی تجارت الکترونیک: فصل دوازدهم•

امنیت در خرید اینترنتی: 1پیوست•

دیجیتال مارکتینگ: 2پیوست•



فرایندهای دیجیتال و محیط های کار دیجیتال: دهمفصل 

ظه ای از لحظه ورودمان به هر سازمان تا لح. واژه آشنایی برای بسیاری از کسب وکارها استفرایند•
 های ناکارآمدیبسیاری از . که از آن خارج می شویم به نوعی درگیر فرایندهای سازمانی هستیم

.به دلیل تعریف نامناسب یا اجرای نادرست فرایندها استسازمانی

سازمان براساس آن امور خود را انجامکهاستروشیوراههمانوکسب وکاراصلیپایهفرایند•
ی را به می توانیم فرایند را مجموعه ای پیوسته از فعالیت ها تعریف کنیم که ورودی مشخص. می دهد

.خروجی مورد نظر تبدیل و ارزش افزوده ای را برای سازمان ایجاد می کنند
یزان درباره فرایندهای سازمانی در محیط دانشگاه محل تحصیل تان و م: پژوهش کلاسی

.کارآمدی آن ها بحث کنید



یسازمانرشدپایهواساسفرایند

ی موجود در فرایندها. به طور خلاصه فرایند ساختاری کلی است که نحوه فعالیت سازمان را تبیین می کند•
 توانند فرایندها زمانی می. سازمان برای پاسخگویی به نیازها و رسیدن به اهداف آن سازمان طراحی شده اند

.نیاز مشتریان یا مراجعین را تامین کنند که از اثربخشی و کارایی لازم برخوردار باشند

یکی از اقدامات ( Business Process Management)کسب وکار مدیریت فرایندهایتوسعه •
استفاده از فناوری های دیجیتال نقش مهمی در بهبود مدیریت . کلیدی بسیاری از سازمان ها است

ر نقش امروزه هوش مصنوعی در کنار الگوهای شبیه سازی و سیستم های تصمیم یا. فرایندهای تجاری دارد
.مهمی در توسعه فرایندهای سازمانی دارند



م های سیست. ایجاد سیستم های اتوماسیون اداری بخش مهمی از توسعه فرایندهای سازمانی است•
اجرا می شوند نقش مهمی در افزایش کارایی ( Cloud)برنامه ریزی منابع سازمانی که بر بستر ابر 

.دارند

ت به معنی استفاده از فناوری به منظور حذف یا به حداقل رساندن دخالفرایندخودکارسازی•
.  یر استانسان در فرایندهای کسب وکاری برای تحقق هدفی خاص یا دستیابی به عملکردی چشمگ

ا با خودکارسازی فرایندها، نیروی انسانی از فعالیت های قاعده محور و تکرار شونده که همراه ب
.  خطاهای زیادی است حذف می شود

عه کارکنان و مدیران ارشد در چنین شرایطی می توانند زمان بیشتری را بر روی توس
.محصول و فعالیت های کسب وکاری صرف کنند

خودکارسازی فرایندها



مدیریت عملکرد دیجیتال

.  استیکی از مهمترین مزیت های دیجیتالی شدن فرایندهای کسب وکاری ایجاد شفافیت سازمانی•
توانند فرایندهای دیجیتالی باعث ایجاد شفافیت می شوند، شفافیتی که باعث می شود مدیران ب

.آگاهانه تر و با اطلاعات بیشتری تصمیم های هوشمندانه بگیرند

مچنین با ایجاد شفافیت داخلی و هسازمانداخلیدیجیتالی در فرایندهایفناوری هایازبهره گیری•
اده های تحلیل د. پشتیبانی داده محور از تصمیم گیری، به مدیریت عملکرد سازمان کمک می کند

حاصل از فرایندهای دیجیتال بینش و دانش عمیق تری در مورد محصولات، بازارها، کارکنان و 
.مشتریان به مدیران می بخشد تا تصمیم های آگاهانه تری بگیرند



محیط کار دیجیتال

جارت برای موفقیت ت. هیچ کسب وکار الکترونیکی را نمی توان بدون محیط های کاری دیجیتال تصور کرد•
.  ته باشیمالکترونیک باید توانایی کنترل محیط های تجارت الکترونیک، کار از راه دور و جلسات آنلاین را داش

زه بسیاری دیگر امرو. محصولات دیجیتالی بخشی از ابزارهای مهم برای کار در فضای تجارت الکترونیک هستند
.از مفاهیم دفاتر سنتی تغییر کرده و با دفاتر دیجیتال جایگزین شده اند

همآن.باشیدهداشتراکارکنانرضایتمندیافزایشتواناییبایدباشیدداشتهموفقکسب وکاریداریدقصداگر•
برای.می ماندمخفیآندرانسانیسرمایه هایعملکردهایورفتارهاازبسیاریکهدیجیتالمحیطیدر

.بپردازیدسازمانیفرهنگتوسعهبهچیزیهرازبیشبایددیجیتالکارمحیطدرموفقیت



ب در عصر دیجیتال، فرهنگ سازمانی نامناس•
یکی از دلایل اصلی موفق نشدن 

مواردی مانند نداشتن . کسب وکارها است
درک درست از از روندهای دیجیتال، کمبود

استعدادهای دیجیتال، نبود زیر ساخت 
، فناوری، منطبق نبودن ساختار سازمانی
ار اختصاص نیافتن بودجه سازمانی در کن
فرهنگ سازمانی نامناسب از مهمترین 

.چالش های کسب وکارهای دیجیتالی است

چالش های 

فرهنگی سازمان

نداشتن درک 
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دیجیتال
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فناوری
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ن اختصاص نیافت

بودجه مشخص



صبر، به خاطر داشته باشید که پرورش فرهنگ دیجیتال اقدامی دشوار در سازمان است که نیازمند•
.سرسختی، مراقبت و نظارت همیشگی است

ی لازم برای ایجاد چنین فرهنگ. این فرهنگ تنها با دستورات مدیرعامل یا برگزاری جلسات شکل نمی گیرد
رکنان را به دست را دنبال کند تا مشارکت حداکثری کاپایین به بالا و بالا به پایین است تا سازمان دو رویکرد 

.آورد

:زندگیبرایجاییکاردفتر•
وتی داشته برای افزایش خلاقیت و بهره وری باید محیط کاری متفا. فضای کار دیجیتالی نیاز به خلاقیت دارد

کنان در چنین محیط کار دیجیتال تنها نباید با چاشنی فناوری باشد بلکه باید تلاش شود تا حال کار. باشید
.محیطی خوب باشد





مدیریت منابع انسانی دیجیتال

کارمندیابی، جذب و استخدام، آموزش و . از ارکان حیات سازمانی است( HR)مدیریت منابع انسانی •
توسعه، ارزیابی عملکرد و پرداخت حقوق و مزایا از جمله مواردی است که نقش مهمی در توسعه 

.کسب وکارهای الکترونیک دارد

درصد از سازمان ها برنامه ریزی منابع انسانی 56در حدود 2017رسمی در سال آماربراساس•
درصد از این سازمان ها 41همچنین . سازمان خود را با استفاده از ابزارهای دیجیتالی انجام می دهند

ند میزیتو، پژوهش کلاسی درباره ابزارهایی مان. از اپلیکیشن های منابع انسانی استفاده می کنند
نیددر زمینه مدیریت پروژه و انجام کارهای تیمی در کلاس صحبت ک... تسکلو، ترللو و

فناوری هایی مانند واقعیت مجازی و واقعیت افزوده امکان آموزش به نیروی انسانی را در محیط•
.دیجیتال بهبود داده اند



رهبری دیجیتال

م مفهو. رهبری به معنای تاثیر گذاشتن در دیگران و همراه ساختن آن ها در مسیر مورد نظر است•
فوذ یک رهبر در قلب افراد ن. تفاوت اساسی دارد( اداره کردن امور)رهبری یا همان راه بری با مدیریت 

.کرده و با تاثیرگذاری کاریزماتیک خود آن ها را پیرو خود می کند
وی تعریف کنیم، طوری که آن ها به صورت داوطلبانه و از رهنر نفوذ بر افراد را می توان رهبری

.رغبت فعالیت های از پیش تعیین شده را در چارچوب اهدافی خاص انجام دهند

 دهی ، رهبرانی هستند که مسائل عصر دیجیتال را به خوبی تعریف و چارچوبدیجیتالرهبران•
ار آن ها با محوریت فناوری های تحول آفرین راه حل های خلاقانه ای را برای مسائل کسب وک. می کنند

.الکترونیک ارائه می دهند و ارکان سازمان را به سمت دیجیتال شدن حرکت می دهند



ویژگی های رهبران عصر دیجیتال

نها رهبران دیجیتال می دانند که داستان تحول دیجیتال ت•
رهنگ، داستان فناوری نیست، بلکه آن ها باید استراتژی، ف

مهمترین. نوآوری و مهارت های کارکنان را نیز بهبود دهند
انه نقش رهبران دیجیتال را باید در جلب مشارکت مشتاق

.کارکنان در مسیر تحول دیجیتالی سازمانی دانست
یک رهبر دیجیتالی دارای ویژگی های کلیدی زیر باید

:باشد

دیجیتالنگرش•

رویاپردازی دیجیتال•

دیجیتالارتباطات•

سواد دیجیتال•

دیجیتالنوآوری•

ریسک پذیری و تحمل ابهام•

انعطاف پذیریوسازگاری•

چابکی و تجربه گرایی•

تفکر داده محور•

اکوسیستمیتفکر•



سوالات تشریحی

منظور از فرایند چیست؟•

چیست؟دیجیتالخودکارسازیازمنظور•

چرا مدیریت محیط کاری دیجیتال برای کسب وکارهای آنلاین مهم است؟•

؟داردآنلاینکسب وکاربرتاثیریچهکیست؟دیجیتالرهبری•


