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سرفصل های درس خدمات الکترونیک

مفاهیم پایه رایانه: فصل اول•

رایانه شخصیسخت افزار: فصل دوم•

نرم افزار: فصل سوم•

شبکه های رایانه ای: فصل چهارم•

شبکه جهانی اینترنت: فصل پنجم•

فصل ششم پست الکترونیکی•

خدمات الکترونیکی: فصل هفتم•

شهر / دولت الکترونیک: فصل هشتم•
الکترونیک

تجارت / بنکداری الکترونیک: فصل نهم•
الکترونیک

هوش / آموزش الکترونیک: فصل دهم•
مصنوعی



نیکیتجارت الکترو/ بانکداری الکترونیکی: فصل نهم

:مفهوم بانکداری الکترونیک•
ات بانکی بانکداری الکترونیکی عبارت است از فراهم آوردن امکاناتی برای افزایش ارائه خدم•

م افزارها و در بانکداری الکترونیکی با استفاده از نر. در محل شعبه یا به صورت غیرحضوری
فناوری های مختلف، جلوی ازدحام جمعیت در شعب گرفته می شود و خدمات باکیفیت

.بالاتر و سرعت بیشتر ارائه می شوند



تاریخچه بانکداری الکترونیکی

خودکارسازی پشت باجه و استفاده از کامپیوترها: دوره اول•

خودکارسازی جلو باجه ها با استفاده از شبکه های کامپیوتری: دوره دوم•

اتصال مشتریان به حساب ها به صورت آنلاین: دوره سوم•

یکپارچه سازی سامانه ها و ارتباط مشتری با تمامی عملیات بانکی: دوره چهارم•



یمقایسه بانک دارای الکترونیک با بانکداری سنت

بانکداری الکترونیکیبانکداری سنتی

بازار نامحدود(محدودیت مکانی)بازار محدود 

ارائه خدمات نامحدودارائه خدمات نامحدود

ارائه خدمات براساس نیاز و سفارش مشتریارائه خدمات به شیوه ای خاص

متکی بر تجهیزات و فناوری های نوینمتکی بر شعب فیزیکی

کارکرد بدون محدودیت زمانیکارکرد در ساعات اداری

ساختاری مبتنی بر رایانه و نیروی انسانی متخصصساختاری مبتنی بر کاغذ و نیروی انسانی



انواع بانکداری الکترونیکی

بانکداری اینترنتی•

بانکداری تلفنی•

بانکداری مبتنی بر نمابر•

بانکداری مبتنی بر دستگاه خودپرداز•

(POS)بانکداری مبتنی بر پایانه فروش •

بانکداری مبتنی بر شعبه الکترونیکی•

بانکداری مبتنی بر باجه های بانکی•



روش های پرداخت الکترونیکی

استفاده از کارت های الکترونیکی•

روش های پرداخت شخص به شخص•

چک الکترونیکی•



معایب بانکداری الکترونیکی

مخاطرات امنیتی•

ناآشنایی با فناوری•



تجارت الکترونیک

:تعریف تجارت الکترونیکی•

تجارت الکترونیکی فرایند خرید، فروش یا تبادلات محصولات، خدمات و اطلاعات از طریق شبکه های•
کامپیوتری و اینترنتی است؛

ونیکی تاکید با استفاده از روش های الکترمبادلهو فروش، خریدتجارت الکترونیکی به طور کلی بر سه جنبه •
.دارد



تعریف تجارت الکترونیکی از دیدگاه های مختلف

کی از ارائه خدمات، تحویل کالا و محصولات الکترونی: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه ارتباطات•
طریق خط تلفن، شبکه های کامپیوتری و سایر وسایل ارتباطی؛

ا و ابزاری است که کسب وکارهای مختلف، شرکای آن ه: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه تجاری•
نه ها را مشتریان را قادر می سازد که کیفیت ارائه خدمات، سرعت تحویل محصولات و کالاها را ارتقا داده و هزی

نیز کاهش دهند؛

تفاده از فرایند تجارت الکترونیکی یعنی اس: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه فرایندهای کسب وکاری•
خودکارسازی تبادلات کسب وکار و جریان کار؛

تجارت الکترونیکی، ابزاری است در جهت کاهش: تعریف تجارت الکترونیکی از دیدگاه خدماتی•
الا با هزینه های ارائه خدمات و افزایش بهبود کیفیت خدمات یا محصولات در کنار افزایش سرعت تحویل ک

خدمت به مشتری؛



کترونیکی تجارت الکترونیک شرایط و امکانات لازم برای آموزش ال: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه آموزشی•
در دانشگاه ها، مدارس، موسسات آموزشی و دیگر سازمان ها از جمله سازمان های کسب وکاری را فراهم می کند؛

را برای شراکت تجارت الکترونیکی چارچوبی است که شرایط لازم: تعریف تجارت الکترونیکی از دیدگاه مشارکتی•
افراد در داخل یا خارج سازمان فراهم می کند؛

فناوری تجارت الکترونیکی به آن دسته از کاربردهای: تعریف تجارت الکترونیکی از دیگاه فناوری اطلاعات•
یجاد شده اند؛اطلاعات اطلاق می شود که به صورت سیستمی برای پشتیبانی و پیشرفت جریان کاری و مبادلات تجاری ا

 کند تا تجارت الکترونیک مکانی را برای افراد یک جامعه فراهم می: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه جامعه•
.بتوانند در آن مکان آموزش دیده، مشارکت کنند و با یکدیگر تعامل داشته باشند



مولفه های تجارت الکترونیک

ند که البته کالاهایی هم وجود دار. در تجارت الکترونیک بسیاری از محصولات یا خدمات دیجیتالی عرضه می شوند: محصولات یا خدمات•
به صورت دیجیتالی و فیزیکی ارائه می شوند

درباره مزایای و معایب عرضه محصولات به صورت اینترنتی نظر دهید: پژوهش کلاسی

تجارت . ندافراد برای رفع نیازهای خود در اینترنت جستجو می کنند تا کالا و خدمات موردنظرشان را پیدا کن: مصرف کنندگان یا خریداران•
ان نقش مهمی در توجه به نظرات سایر مشتری. الکترونیک کمک زیادی به ارائه دقیق اطلاعات به مشتریان و مقایسه کالاها با یکدیگر می کند

.تصمیم گیری مشتریان دارد

که محصولات( یا در شبکه های اجتماعی)فروشندگان، فروشگاه هایی تحت وب هستند : فروشندگان•
.به طور کلی دو نوع فروشندگان کلی و جزیی داریم. خود را تبلیغ کرده و به فروش می رسانند



گان همواره یک تولیدکنند. افرادی که کالا یا خدماتی را تولید می نمایند تا فروشندگان آن ها را در اختیار خریداران قرار دهند: تولید کنندگان•
.دفروشنده نیز هست زیرا تولیدکنندگان کالای تولیدی خود را به عمده فروشان، خرده فروشان یا مصرف کنندگان نهایی می فروشن

معمول به به طور. واسطه ها، ارائه دهندگان خدمات اینترنتی هستند که وظیفه ایجاد و مدیریت بازارهای الکترونیکی را برعهده دارند: واسطه ها•
.این واسطه ها پلتفرم نیز گفته می شود

.ددرباره پلتفرم های مطرح صحبت کنید و به بررسی نقش آن ها در توسعه تجارت الکترونیک بپردازی: پژوهش کلاسی

.ار استایجاد زیرساخت لازم و پشتیبانی از بخش های مختلف از اهمیت خاصی در توسعه تجارت الکترونیک برخورد: خدمات پشتیبانی•

رافیک، کاتالوگ، فیلم، عکس، گ) برای موفقیت در تجارت الکترونیک باید از محتواهای دیجیتالی مناسب نیز استفاده کرد: سازندگان محتوا•
...(وبلاگ و

رده و مرزهای بازارهای الکترونیکی فضاهایی هستند که امکان تعاملات تجاری بین خریداران و فروشندگان را فراهم ک: بازارهای الکترونیکی•
فراهم می کند؛724تجارت الکترونیک زمینه را برای تجارت . جغرافیایی یا زمانی را از بین می برند



کسب وکار الکترونیک یا تجارت الکترونیکی؟

.  رکت ها استکسب وکار الکترونیکی به معنای استفاده از سیستم های کامپیوتری و شبکه های ارتباطی در ش•
ونیک به عنوان مثال یک دانشگاه می تواند تمامی فعالیت های ثبت نام و انتخاب واحد خود را از طریق الکتر

.انجام دهد
جارت الکترونیک بنابراین بسیاری از فعالیت هایی که در حوزه کسب وکار الکترونیک قرار می گیرند، مرتبط با ت

رتبط با خرید و بع طور کلی کسب وکار الکترونیک معنای وسیع تری از تجات الکترونیک دارد و تنها م. نیستند
:به طور کلی فرمول زیر برای کسب وکار الکترونیک قابل ارائه است. فروش نیست

 =کسب و کار الکترونیکی

برنامه ریزی منابع بنگاه+ مدیریت زنجیره تامین+ مدیریت ارتباط با مشتری+هوش تجاری+ تجارت الکترونیکی



انواع سازمان ها از حیث استفاده از تجارت الکترونیک

ت به طور کامل سنتی هستند و از رویه های فیزیکی برخوردارند، اما از تجار: سازمان های سنتی•
برای دستیابی به مشتریان جدید استفاده (Digital Marketing)الکترونیک و بازاریابی دیجیتال 

می کنند؛

جام برخی از فعالیت های آن ها با بهره گیری از تجارت الکترونیکی ان: سازمان های نیمه سنتی•
می شود؛

به طور کامل تمامی فرایندهای کسب وکاری آن ها در بستر دیجیتال انجام : سازمان های مجازی•
.می شود



انواع تجارت الکترونیکی

مانند ارتباط تجاری بین سازندگان قطعات خودرو و خودروسازان؛: B2Bبنگاه با بنگاه یا •

مانند فروش کالا توسط فروشگاه های اینترنتی؛: B2Cبنگاه با مصرف کننده یا •

مانند خدمات گرافیست ها به شرکت های طراحی؛: C2Bمصرف کننده با شرکت ها یا •

خرید و فروش بین مصرف کنندگان مانند سایت دیوار؛: C2Cمصرف کننده با مصرف کننده یا •

(نیز گفته می شودB2Gبه این حالت )نظیر پرداخت مالیات : B2Aبنگاه با سازمان دولتی یا •

مانند صدور قبوض مختلف: G2Cدولت با شهروندان یا •

صادرات و واردات: G2Gدولت با دولت یا •



مزایای تجارت الکترونیک

گسترش بازارهای محلی به بازارهای ملی و بین المللی•

از دسترسی سریع به اطلاعات دقیق تجاری و جلوگیری•
اتلاف وقت

نیکیکاهش هزینه های تبلیغات از طریق بازاریابی الکترو•

ارتقا رفاه عمومی مردم•

افزایش رقابت و ارتقا کیفیت محصولات و خدمات•

افزایش سرمایه گذاری و درآمد•

ایجاد فرصت های شغلی جدید•

امکان خرید محصولات یا خدمات از سراسر جهان در زمان •
کوتاه

امکان مقایسه کالاها و محصولات و گشترش گزینه های•
انتخابی برای مشتریان

افزایش سرعت تحویل محصولات•

امکان ارتباط با مشتریان•

کاهش هزینه های رفت و آمد و ترافیک شهری•

حذف واسطه ها•



معایب تجارت الکترونیکی

بروز مشکلات امنیتی در تعاملات تجاری بر بستر اینترنت•

کاهش حجم فروش و سطح درآمد مشاغل سنتی•

تضعیف بازارهای داخلی یا محلی•

کاهش نیروی شاغل در تجارت سنتی و افزایش نرخ بیکاری•

عدم وجود زیرساخت های اینترنتی، فروشگاهی یا بانکداری•

ضعف در قوانین و تفسیر به رای توسط برخی از برندهای بزرگ بازار•

پیچیده بودن ارتباط با مشتریان و افزایش اعتماد کاربران برای فروش اینترنتی•

...و•



چرخه تجارت

جام چرخه تجارت شامل مجموعه ای از فعالیت ها است که برای موفقیت تجارت الکترونیک باید ان•
:شود
فعالیت های پیش از فروش•

شناخت مشتریان و تحقیقات بازار•

بازاریابی و تبلیغات•

انجام معامله•

تسویه حساب•

خدمات پس از فروش•



آموزش الکترونیکی

ست که آموزش الکترونیکی یا آموزش مجازی نتیجه به کارگیری فناوری اطلاعات در فرایند آموزش ا•
فرایند ( LMS)یک سیستم مدیریت آموزشی . به طور معمول با کمک وب و اینترنت انجام می شود

:برخی از مزایای آموزش آنلاین. یادگیری آنلاین را بهبود می دهد

حذف محدودیت زمان و مکان•

دسترسی ساده به منابع آموزشی•

تحقق عدالت در نظام آموزشی•

(سفارشی سازی آموزش در دانشجویان)برنامه آموزشی انعطاف در •


