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سرفصل های درس خدمات الکترونیک

مفاهیم پایه رایانه: فصل اول•

رایانه شخصیسخت افزار: فصل دوم•

نرم افزار: فصل سوم•

شبکه های رایانه ای: فصل چهارم•

شبکه جهانی اینترنت: فصل پنجم•

فصل ششم پست الکترونیکی•

خدمات الکترونیکی: فصل هفتم•

شهر / دولت الکترونیک: فصل هشتم•
الکترونیک

تجارت / بنکداری الکترونیک: فصل نهم•
الکترونیک

هوش / آموزش الکترونیک: فصل دهم•
مصنوعی



خدمات الکترونیکی: هفتمفصل 

:امنیت فناوری اطلاعات•
ن در حال حاضر با گسترش فناوری اطلاعات، نگرانی های اساسی درباره تهدیدهای امنیتی در ای

.زمینه و چگونگی مقابله با آن ها وجود دارد

یاری را زمینه های بسدارد،کهفراوانیمزایایکنارکامپیوتری و اینترنت درشبکه هایازاستفاده•
.برای استفاده فرصت طلبان فراهم کرده است

فناوری اطلاعات شامل فناوری هایی در زمینه ذخیره سازی اطلاعات، پردازش، انتقال و مدیریت 
از اما امنیت فناوری اطلاعات به استفاده ایمن از فناوری و اطمینان از محیطی عاری. اطلاعات است

.هر گونه تهدید گفته می شود



ویژگی های کلیدی امنیت اطلاعات

:یک سیستم امن سیستمی است که•

شگاهیدانهرسایتدرمثالبرای.باشددیدنقابلشدهصلاحیتتاییدافرادتوسطتنهااطلاعات:محرمانگی•
.دارندورودحقاساتیدودانشجویانآموزش،عواملفقط

.داده ها نباید به صورت تصادفی یا عمدی تغییر داده، نابود یا گم شوند: صحت•

داشتهیدسترسمدنظرشسرویسبهبایدباشدداشتهنیازاطلاعاتیبهکهمجازکاربرهر:دسترسیقابلیت•
.باشد



سرویس های آنلاین

:به طور کلی سایت های اینترنتی به دو دسته تقسیم می شوند•

انند دسترسی به این سایت ها با وارد کردن آدرس اینترنتی امکان پذیر است، م: سایت های اطلاع رسانی و خبری•
..سایت دیجیاتو، زومیت و

نترل برای دسترسی به خدمات این سایت ها باید در آن ها ثبت نام کنیم تا به ک: خاصخدماتدهندهارائهسایت های•
سازمان سنجش مانند سایت های پرداخت مالیات، کنترل پنل فروشگاه های اینترنتی، سایت. پنل دسترسی داشته باشیم

..و



منظور از خدمات الکترونیکی چیست؟

رائه سریع خدمات الکترونیکی به خدماتی گفته می شود که در بستر اینترنت ارائه می شوند و هدف آن ا•
ف خدمات الکترونیکی برخلا. خدمات و انجام سریع امور بدون نیاز به حضور فیزیکی در محل است

.وندخدمات سنتی وابسته به مکان، زمان و ساعت های خاص نیستند، بنابراین به سادگی ارائه می ش

.داردمشتریانرضایتمندیافزایشدرمهمینقشالکترونیکیخدماتمناسبارائه•



ضرورت خدمات الکترونیک

افزایش بهره وری و کارایی•

خدماتکیفیتبهبود•

توسعه اقتصادی•

اجتماعیتوسعه•

مبارزه با فساد•



دستاوردهای حاصل از خدمات الکترونیک

کاهش محسوس مراجعات حضوری افراد به کسب وکارها و سازمان ها•

زمانبهترمدیریت•

مکانیزه و الکترونیکی شدن فعالیت ها•

(زندگیوکاربینتعادلبرقراری)کارمندانبرایبهترفرصت هایشدنفراهم•

افزایش بهره وری سازمانی•

آمدورفتبهنیازوترافیککاهش•

افزایش سرعت و دقت انجام کارها•

عدم نیاز به فضاهای فیزیکی و نگهداری سنتی اطلاعات•



موانع ارائه خدمات الکترونیکی

عدم حمایت مدیران ارشد اجرایی•

نرم افزاریوسخت افزاریسنگینهزینه های•

کمبود نیروی متخصص در رشته فناوری اطلاعات و ارتباطات•

حفاظت و امنیت اطلاعاتبهمربوطمشکلات•

استفاده کنندگانتوسطرایانه ایسوادنداشتن•



نکات قابل توجه در ارائه خدمات الکترونیکی

فرهنگ سازی•

مناسبزیرساختایجاد•

ایجاد استانداردهای مناسب در زمینه ارائه خدمات الکترونیک•

همراهتلفنشبکهازاستفاده•

توجه به امنیت خدمات الکترونیکی•

اسازمان هبینتعاملایجاد•



نمونه هایی از خدمات الکترونیکی

دریافت و پرداخت قبوض الکترونیکی•

درنامثبتمانندالکترونیکثبت نامخدمات•
دانشگاه

درخواست اشتراک الکترونیکی•

تاسیسمجوزدرخواست•

درخواست الکترونیکی تاییدیه تحصیلی•

تیپسمرسولاتمانندالکترونیکیپیگیری•

آموزش الکترونیکی•

خدمات بانکی الکترونیکی•

خرید اینترنتی•

خدمات شهری الکترونیکی•

خدمات بیمه الکترونیکی•

الکترونیکیگردشگریخدمات•

خدمات دریافت حقوق•

...و•



پنجره خدمات دولت هوشمند



پژوهش کلاسی

:مثلا. دو ابزار مناسب با توجه به رشته تان را برای ارائه خدمات الکترونیک را بررسی کنید•

آنلایننظرسنجیسامانه•

سامانه پیامکی•


