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سرفصل های درس خدمات الکترونیک

مفاهیم پایه رایانه: فصل اول•

رایانه شخصیسخت افزار: فصل دوم•

نرم افزار: فصل سوم•

شبکه های رایانه ای: فصل چهارم•

شبکه جهانی اینترنت: فصل پنجم•

فصل ششم پست الکترونیکی•

خدمات الکترونیکی: فصل هفتم•

شهر / دولت الکترونیک: فصل هشتم•
الکترونیک

تجارت / بنکداری الکترونیک: فصل نهم•
الکترونیک

هوش / آموزش الکترونیک: فصل دهم•
مصنوعی



شبکه جهانی اینترنت: فصل پنجم

قیاس شبکه ای که از لحاظ م. اینترنت شبکه ای از کامپیوترها در جهان است که به هم اتصال دارند•
مشهور International Networkجغرافیایی در سطح جهانی است و از همین رو به اینترنت یا 

.است

ین رو در این شبکه بسیار بزرگ، حجم عظیمی از داده ها ذخیره شده و قابل دسترسی هستند، از هم•
.به آن شبکه جهانی اطلاعات هم می گویند

ابل تصور شبکه اینترنت امروزی به اندازه ای گسترده و پر کاربرد است که زندگی بدون اینترنت ق•
.نیست



پژوهش کلاسی

برخی از کاربردهای •
ه اینترنت در زندگی روزمر
یا کسب وکارها را بررسی

کرده و در کلاس ارائه 
دهید



تجهیزات مورد نیاز برای اتصال به اینترنت

.  نت داریمبرای اتصال به اینترنت نیاز به یک مودم و اشتراک اینتر•

می باشد که  Modulator/Demodulatorمخفف عبارتمودم•
.  داز آن برای اتصال شبکه محلی به اینترنت استفاده می شو

ل مودم ها سیگنال های دیجیتال را به آنالوگ و بر عکس تبدی
معمولاً از مودم ها برای انتقال داده ها در سیستم های . می کردند

.شخصی استفاده می شود

اشتراک اینترنت، حق استفاده از اینترنت است که آن را از •
ها تهیه ISPشرکت های ارائه دهنده سرویس اینترنت یا همان 

ت اند مهمترین سرویس دهندگان اینترنت در ایران عبار. می کنیم
...از شاتل، آسیاتک، همراه اول، رایتل، ایرانسل و



انواع ارتباط اینترنتی

 های استفاده از سیم کارت یا مودم: بی سیم•
برای WiFiبی سیم و استفاده از  فنوری 

اتصال

استفاده از خط تلفن و : ADSLپرسرعت •
یا خطوط فیبر نوریADSLمودم های 

•Dial Upمنسوخ شده



شبکه اینترانت و شبکه اکسترانت

اینترانت •
درون ها و اطلاعاتاینترانت یک شبکه خصوصی درون سازمانی است که برای به اشتراک گذاشتن داده•

از این این شبکه فقط به کاربران شرکت متعلق است و خارج. یک شرکت یا سازمان استفاده می شود
وده عمل آنها باشند ولی محدها شبیه به اینترنت میاینترانت. پذیر نیستمحدوده دسترسی به آن امکان

. تر استتر و خصوصیکوچک

اکسترانت •
ر تعامل در مواردی که سازمانی د. شودها، شبکه گسترده اکسترانت ایجاد میاز به هم پیوستن اینترانت•

های بکهمنظور ارتباط با شتوان یک اکسترانت را بهاطلاعات بسیار نزدیک با سازمان دیگری باشد می
.  محلی ایجاد کرد





پژوهش کلاسی

درباره مراکز داده •
Data Centerیا 

تحقیق کنید و 
نقش آن را در 

شکل گیری 
اینترنت بررسی

کنید



پایگاه، صفحه وب و مرورگر

برای نمایش اطلاعات در محیط اینترنت از ابزارهای•
بهترین روش نمایش . مختلفی استفاده می شود

یا world wide webهمان wwwاطلاعات 
.صفحات وب است

صفحات وب با توجه به ماهیت چندرسانه ای خود •
.طرفداران بسیاری دارند

نی به مجموعه چند صفحه وب که توسط فرد یا سازما•
یا تارنما نگهداری می شوند پایگاه اینترنتی، وب سایت

مهمترین صفحه هر وب سایتی را . گفته می شود
.می نامند(Home)صفحه اصلی یا صفحه خانه 



دسترسی به صفحات وب

هر صفحه وب دارای آدرس . در فضای اینترنت برای دسترسی به صفحات وب نیاز به آدرس آن ها داریم•
:یا آدرس اینترنتی گفته می شودURLمنحصربه فردی است که به آن 

•http://roshd.irبخش اول یک آدرس اینترنتی یا همان . یک آدرس اینترنتی استhttp پروتکل یا قرارداد
برای دسترسی به صفحات وب httpsو httpبه طور معمول از دو پروتکل . دسترسی به صفحات وب است

نام دامنه یا همان نام برند تجاری وب سایت است و قسمت سوم ( Roshd)قسمت دوم . استفاده می کنیم
:پسوند دامنه محسوب می شود که برحسب حوزه کاربرد می تواند یکی از موارد زیر باشد

•ir،com ،edu ،ac ،net ،gov ،orgو...

http://roshd.ir/




پژوهش کلاسی

نتی و بررسی کنید که ارتباط بین آدرس اینتر•
مراکز داده ها با یکدیگر چیست؟



browserمرورگر یا 

مرورگرها یکی از مهمترین نرم افزارهای کاربردی •
م هستند که امکان مشاهده صفحات وب را برای ما فراه

مرورگرها یا همان بروزرها امکان نمایش انواع . می آورند
محتواهای صوتی، تصویری، متن و ویدیویی را به 

.کاربران می دهند

در .یک مرورگر دریچه ای ورود به فضای اینترنت است•
سالیان اخیر مرورگرهای مختلفی توسط شرکت های

ارند و گوناگون عرضه شده اند که قابلیت های مختلفی د
.کاربران می توانند از آن ها استفاده کنند





محیط مرورگر
:هر مرورگری دارای بخش های زیر است•

نوار آدرس•

نوار ابزار•

•Back ،forward ،Stop ،Refresh

عنوان صفحه وب•

•Favorites

•History





جستجوی اطلاعات در اینترنت

بدون (Search)یکی از مهمترین ویژگی های اینترنت نسبت به سایر رسانه ها، امکان جستجو •
لفی در طول سالیان مختلف موتورهای جستجو مخت. محدودیت زمانی درباره موضوعات مختلف است

.  نندایجاد شده اند که کاربران از طریق آن ها می توانند به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا ک
.از مهمترین موتورهای جستجو هستند... وMSNو Aol, Alta Vistaگوگل، یاهو، بینگ، 





پژوهش کلاسی

کارکرد موتورهای جستجو را بررسی •
کنید و درباره مدل های درآمدی در 

Search Engine ها در کلاس
.صحبت کنید

ر در ادامه بررسی کنید که چرا گوگل د•
ایران محبوبیت زیادی دارد؟



گیریم؟چگونه از جستجو در اینترنت بهترین نتیجه را ب

نین همچ. برای یک جستجو مناسب باید در گام اول یک موتور جستجوی مناسب را انتخاب کنیم•
 اف، محتوای فایل تصویری، فایل متنی یا پی دی)نوع محتوایی که دنبال آن هستیم را مشخص کنیم 

...(.  وب، فایل ویدیویی، کتاب، محتوای صوتی و

و با هر چه قدر عبارت جستجو دقیق تر. در مرحله دوم باید یک عبارت جستجو مناسب را وارد کنیم•
موزش و آ"به عنوان مثال انتخاب عبارت . جزئیات بیشتر باشد، نتایج دقیق تری به دست می آورید

آموزش و"در حالی که عبارت . برای جستجو، دامنه وسیعی را از نتایج را بر می گرداند"پرورش
.اطلاعات دقیق تری را با توجه به محدوده جغرافیایی به شما خواهد داد"مشهد4پرورش ناحیه 



گیریم؟چگونه از جستجو در اینترنت بهترین نتیجه را ب

بعد از جستجو، در •
یک صفحه نتایج با کل

بر روی وب سایت یا 
تصویر مدنظر 

می توانید به صفحه
: مدنظر بروید



یرند؟چگونه ساختار نتایج موتورهای جستجو شکل می گ

وتور هر م. نتایج جستجو برحسب میزان نزدیکی و ارتباط با عبارت جستجو نمایش داده می شوند•
بارت جستجو، مجموعه ای از الگوریتم های مختلف را برای نمایش دقیق نتایج جستجو با توجه به ع

.سوال کاربران دارند

بال موتورهای جستجو برای نمایش بهترین محتوای مرتبط با جستجوی کاربران مراحل زیر را دن•
:می کنند

خزش ربات ها در صفحات وب•

ایندکس صفحات وب•

رتبه بندی صفحات وب•



عملگرها جستجو

.استفاده کرد–و + و ""برای جستجو بهتر می توان از عملگرهای دابل کوتیشن •
ORعملگر •

ANDعملگر •

*عملگر •

)(عملگر •

”define“عملگر •

”filetype“عملگر •

”site“عملگر •

”intitle“عملگر •

”inurl“عملگر •

بررسی کنید که هر کدام از عملگرهای فوق چه نقشی در نتایج جستجو دارند: پژوهش کلاسی



مطالعه بیشتر 
مهمترین ابزارهای گوگل

•
Google Analyticsگوگل آنالیتیکس -۱

Google Search Consoleسرچ کنسول -۲•

Google Adsگوگل ادز -۳•

Google Trendsگوگل ترندز -4•

Google Mapsگوگل مپس -۵•

Google Discoverگوگل دیسکاور -۶•

(دیتا استودیوی سابق (Looker Studioلوکر استودیو -۷•

Google Tag Managerتگ منیجر-۸•

Google Driveگوگل درایو -۹•

oogleگوگل آلرت -۱۰• Alerts



بررسی گزینه های مرورگر کروم و افزونه های مرتبط


